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והתרבותהחינוךבמינהליסודיעללחינוךבמחלקההשירותאיכות

-ק

~

י

:רקע.א

החינוךאגפימספר.החינוךבמינהלארגונישינויבוצעס7"תשהלימודיםשנתבתחילת

ועדמהגןהחלשלוהלימודיםחייאורךלכללתלמידהשירותאתשילווהאחדלאגףאוחדו

האגףלמנהלהכפופהלמחלקהוהפךזהבמהלךצומצםיסודי-העלהחינוךאגף.ג"ילכיתה

המחלקה.המאוחדבאגףאחרותלמחלקותהועברווחלקםעזבומהעובדיםחלק.המאוחד

.בהמשךשיפורטפנימימבנישינויגםביצעהיסודיעללחינוך

אומודעיםאינםעדייןשבחלקםמלקוחותמשובהביקורתקיבלהל"הנהשינוייםלאור

.במחלקהשבוצעבשינויחשים

:הלקרחרתהגדרת.ב

החינוךבתחוםולהוריהם7בעירהלומדיםלתלמידיםשירותנותןיסודיעללחינוךהאגף

השירות.'ינכיתהועד'זמכיתהשנתיים-ששהםבעיריסודיים-העלהספרבתי.יסודיהעל

ספרבתיעשרשבעה)וצוותיהםהספרבתימנהליבאמצעותבעיקרל"הנללקוחותניתן

117264תשחלימודיםבשנתהמונים(המיוחדהחינוךשלשנייםמתוכם)עירוניים

1999-117525בתקציב;ומשקמינהלעלהממונהח"דופיעל)כיתות-ב442תלמידים

הלימודיםבשנתהמוניםמשותפתיבבעלותספרבתיעשרואחד;(כיתות-ב446תלמידים

בתקציב;ומשקמינהלעלהממונהח"דופיעל)כיתות-ב332תלמידים107219תשח

לתושבישירשירות.(כיתות-ב291תלמידים87872ובהםל"כנס"בתיעשראחד-1999

.(להלןראה)והפרטהבחירהבנושאירקניתן

)כלליבאופןכוללימספקתשהמחלקההשירות)השירותמהות.ג

עירונייםכללחינוכייםיעדיםלהשגתופעילותעירונייםחינוכייםפרוייקטיםייזום-

הספרבבתיייחודייםחינוכייםבפרויקטיםוכספיתמקצועיתתמיכה-

הלימודיםבהישגיחלשיםספרובבתיבתלמידיםממוקדתלפעילותוהכוונהמימון-

שלהם

העירייהבפניהםשהציבהוביעדיםבמשימותלעמודס"בתילמנהליסיוע-

חדשיםעוליםמצטיינים7תלמידיםלמידהלקויי)מיוחדיםצרכיםבבעליתמיכה-

'וכדנזקקיםהנשרהצמצוםספריבתיביןהעברות)פרטבבעיותטיפול-

יסודי-עלספרבבית'וכיתותבוגריבחירתפרויקטניהול)הבחירהמנהלת-

החברתיהחינוךבתחוםכספיתותמיכהמקצועיייעוץ-
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מנהליהעסקתליווימוריםלוגיוסמוריםויסותמוריםלשיבוצי)א"בכטיפולשירות-

(תפקודםעלבתלונותטיפולכולל)ס"בתי

עירוניתבפריסהלימודמגמותוויסותמוריםכיתותי-בתקניםעמידהעלפיקוח-

ובינויתחזוקהלציודיתקציבים-

(ס"ביהצוותעםבשיתוף)ס"בבתיהקריטיותבבעיותטיפול-

:סביבתייםשינריים

לניהולהספרבתיכלשלמעברמתכנןהחינוךמשרד)הספרבתישלהניהולבאופןשינוי

והתרבותהחינוךומינהליסודייםעלספרבבתיזהלשינויפיילוטמבוצעהשנה.עצמי

העירונייםהספרבתימתוך6.זהראשוניבמהלךהשתתפותואתיזםא"תבעיריית

.בעתידמהמחלקהשיידרשהשירותעלגםלהשפיעצפויזהשינוי.בפיילוטמשתתפים

.'אבכירחוקרמבקרוייסמןליעקבמרבהנחייתחיצוניתחברהידיעלנערכההביקורת

ביחידהלשיפורםופעילויותלתושבהשירותמתןתהליכיאתלבחוןהביקורתמטרת

מסמכיםואיסוףבמחלקהיחידותמנהליעםאישייםראיונותכללההבדיקה.המבוקרת

.המחלקהמלקוחותמדגםרואיינוכןכמו.המחלקהפעילותעלהמעידיםונתונים

:המרראייניםרשימת

)בעירייה(1

החינוךאגףמנהל-

התקציביםאגףמנהלת.ס-

)במחלקה(2

יסודיעללחינוךהמחלקהמנהלת-

הפדגוגיתהמחלקהמנהל-

הפרטתחוםעלהממונה-

הבחירהמנהלתמנהל-

הוראהמשאביעלהממונה-

.ומשקמנהלעלהממונה-
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)לקוחות(3

הרכזתי(ח-ז)הצעירההחטיבהמנהלתס7"ביההלת~ה)(צפון)'דעירוניס"בי-

.ס"ביהומנהלןבכירהיועצתהחברתית7

.ס"ביהומנהלןהספרביתמנהל)(יפו)'זעירוניתיכון-

-'א"יחטיבהמנהל7'ח-'זחטיבהמנהלתס7"ביהמנהל)(צפון)ד"יעירוניס"בי-

.התלמידיםמועצתונציגיס"ביהמנהלניתהצעירה7החטיבהיועצת7'ב"י

.ס"ביהומינהלןס"ביהמנהל)(דתי)'חעירוניתיכון-

.הבינייםחטיבתומנהלתס"ביהמנהל)(משותפתלבעלותסינגלובסקיאורס-

והממצאיםהשירותלאיכותקריטריוניםרשימתלפיהמבוקרתהיחידהאתבחנההביקורת.ז

.בהתאםמוצגים

המחלקהמבנה

.החינוךבמינהלי(המאוחד)החינוךאגףלמנהלכאמוריכפופה7המחלקה.א

)בהםקשורהיסודיעללחינוךהמחלקהפעילותאשרהחינוךיבמינהלנושקותיחידות.ב

.שירותיםאגרותגבייתבאגףמטופלתמתלמידיםחינוךאגרתגביית

195-וכמורים-כ1200)העירייהי"עהמשולמיםהמנהלועובדיהמוריםשכר

א7"כמחלקתי"עמטופליםוספרנים7לבורנטיםשרתים7מזכירותי-מנהלעובדי

880.החינוךבמינהלמינהלייםלשירותיםוהמחלקהחינוךלשירותיהמחלקה

.החינוךמשרדי"עמשולמיםבעירהספרבבתיהמועסקיםמורים

החינוךמינהלשלההיסעיםיחידת

החינוךמינהלשלהכספיםמחלקת

מיוחדיחינוך'מחלחטיבה7יסודיס"מביהמעברבתחומי)יסודילחינוךהמחלקה

(קהילתייםספרובתיפנימיות

חינוךילשירותי'מחבינויישירותי'מחואספקה7להצטיידות'מח)חינוךמשאביאגף

.(מינהלייםלשירותים'מח

בארגוןשינויהמחלקהגםכאמורביצעההחינוךמינהלשעברהארגוניהשינויבמסגרת

לחלקאחתכל)הספרלבתיהקשראנשישהיוומחלקהמנהלות3היובעבר.שלההפנימי

מונההמחלקה.עובדים-כ27מנהוהאגףהמקצועייםהתפקידיםלבעליבנוסף(הספרמבתי

)התמחותתחומי-ב6פונקציונליתהיאבאגףהתפקידיםוחלוקתעובדים-ו14מנהלתכיום



ייי8

לחינוךהמחיקהמנהית8 8

יסריעל8

ןמנהלממונה8-
ן8

ןדמשק8 ן8

-ן

-י

תחום% 8

הפרטק--4ן
ןרכזת% ן8
תניפה8 8

לבעלאוהמחלקהלמנהלתיפנהלשירותהזקוקמנהל.מנהלעובדות4גםבמחלקה

.במחלקההייעודיהתפקיד

בתפקודהצפוייםהשינוייםלאורהאגףעובדישלמשותפתבעבודהנבנההחדשהמבנה

המערךבבנייתשותפולאהספרבתימנהליזאתלעם."עצמיניהול"לוהמעברהספרבתי

מספרעםוהתייעצהנעזרהשהיאציינההמחלקהמנהלת.המחלקהשלהחדשהארגוני

.השינוימהותלגבינוספיםמקצועייםגורמיםועםבקשראיתםשהייתהמנהלים

בשירותפגיעהעלהתלוננושרואיינומהלקוחותכמההמחלקהלשלהחדשהמבנההערכת

אחדגורםואיןדרישותיואתלהפנותיכולהואאליהאחתכתובתמנהללכלאיןוכיוםהיות

לקיצורותורםהיותמהשינוימרוציםאחריםלקוחות.מערכתיתבראייהס"ביהאתשמכיר

בראשיתוכרגעמצויוהתהליךמאחרבשינויחשיםאינםשעדייןציינוואחריםתהליכיםל

תחילהיורגששהשינויבכךהכירוהמחלקהמרואיינים.המחלקהלשירותינזקקולאועדיין

.בשירותכפגיעההמנהליםי"ע

אתיקטיןעצמילניהולהמעברכיהייתהסל"בבתיהוהןבאגףהןהמרואייניםלהערכת

לא.היוםמהניתניםשוניםצרכיםיעורראףואוליהמחלקהלבשירותיהמנהליםשלהצורך

עדייןבאגףהשינויכילצייןיש.זהבהקשרהמנהליםצרכישלמסודרמיפוינעשה

המנהליםל.(הראשונההשנהזובלבדיס"בתי6)עצמילניהולהמעברתהליךוכןבהתהוות

השינויעליהםישפיעכיצדעדייןיודעיםאינםבתהליךינכללולאשעדייןאלהבעיקר

.יידרשושירותיםולאילו



בעליאלישירותופוניםהמחלקהאתלעיתיםעוקפיםהםכיציינוותיקיםמנהלים

להםוישבתהליכיםמעוריםוהםמאחרהחינוךלבמינהלנדרשיםהםלהםהתפקידים

.החינוךשלוהאחזקההבינוימחלקתעםהקשרהוזכרבעיקר.איתםמוקדמתהיכרות

לעודדהיאהמחלקהמדיניותכיהחינוךבמינהלפעולותמתאםהעירלממצאיםבתגובה

עיכובחלבהםבמקריםרקולהתערבהשירותיםנותנותלמחלקותהמנהליםביןישירקשר

דיהובהרהלאזומדיניותכיזאתעםנראה.אלהממחלקותהשירותבקבלתמשמעותי

.למנהליםהצורך

)במחלקההיחידותשלהאחריותתחומיפירוט

קשרעלושמירהבמחלקהללכפיפיםכסיועתפקידהאתמודירה)המחלקהמנהלת(1

המחלקהמדיניותגיבושוכןוחברתיתלפדגוגיתמנהלתיתל-הספרבתימנהליעם

.העבודהבתכניתוביצועןמטרותיהועיצוב

)אתכוללהפדגוגיהתחום(2

.הפדגוגיתהמחלקה(א

.מסייעמערך(ב

'וכדהתמדהתנופהל)בתחוםפרוייקטים(ג

)העיקרייםהפעילותתחומי

)והארגונייםהפדגוגייםהיעדיםבכלהספרבתילמנהלישירותיםמתן

בפניחדשיםיעדיםהצבתהלימודיםללשנתהיערכותשנתיתלעבודהתכנית

.הספרבתי

לצמצוםופעילותמיוחדיםצרכיםבעליבתלמידיםטיפול-המסייעהמערך

.הספרמביתתלמידיםנשירת

אחתבמערכתשנכשלובתלמידיםהמטפליםספרבתי-שניההזדמנות

.לימודשנותמקסימוםלסיוםהזדמנותומתן

.חדשיםמנהליםליווי-במיקודספרבתי

אולפןמחונניםלרל"מבכתות)ייחודיותחינוכיותמסגרותבמגווןתמיכה

.'וכדעולים

שיפורהניהוליתרבותשיפור)כגוןעירונייםכלליעדיםלהשגתפעילות

.'וכדהבגרותבבחינותההישגיםרמת

לנזקקיםסיוע

האפקטיביותהשעותניהול

)המעברמנהלת(3
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א"תבעירייחודיפרוייקט.היבטיהכלעלהמבוקרתהבחירהניהולעלממונה

האינטגרציהשלמועטויישוםגבוהנשירהשיעור)בעיותלשתיכמענהשנוסד

.בחינוך

הבוחרהואס"ביהלאמעתה)תפיסהלשינויהביאשנים-כדמזההפרוייקטתפעול

.ס"ביהאתהבוחריםהםהתלמידיםאלאתלמידיואת

)הוראהמשאביתחום(4

מורים7ופרישתעבודההפסקותס7"בתיהביןמוריםניודמורים7גיוס)עלממונה

.'וכדמוריםבזכויותטיפולמורים7שלנדרשותהסמכותלמנהלים7יעוץ

)ומשקמנהלתחום(5

)עלממונה

ומינהלבאחזקהלטיפולהנוגעבכלהספרבבתיומינהלניםלמנהליםסיוע

הספרבתימוליסודיהעלהחינוךמחלקתתקציבניהול

הספרלבתיהמיועדהחינוךמשרדתקציבניהול

אחריםממשרדיםהספרבתיעבורהמתקבליםתקציביםניהול

)הפרטתחום(6

)עלממונה

.והכוונהייעוץמיוחדותיבעיותעםתלמידים)פרטבבעיותטיפול

ההתמדהנושאוריכוזלנשירההמיועדיםבתלמידיםטיפול

(עירונייםס"לבתיפרטייםס"מבתיתלמידיםמעברכולל)העברהבקשות

לימודיבאגרתהשתתפותלגבי)לעירמחוץללמודהפוניםבתלמידיםטיפול

(חוץ

ס"בביוקליטתםבעירחדשיםבתלמידיםטיפול

ושלישיתשניהלהזדמנותהספרבתיעםוקשרטיפול

בנסיעותלהשתתפותייחודיותבבקשותטיפול

ומידהלרישוםהקשוריםפרסומיםשללאורהוצאה

)החברתיהחינוךתחום(7

בכלעירוניתפעילותוייזוםמידעיומתןמקצועיייעוץמשאבים7הקצאת)עלממונה

.החברתיהחינוךבתחוםלפעילויותהנוגע

תחומיםישנם.עדייןלחלוטיןברורהאינההחדשיםהתפקידיםביןההבחנהכינראה

7"החלשים"הספרבבתיטיפוללנזקקים7סיוע)במחלקהגורמיםכמהידי-עלהמטופלים

.(ועודהבחירהעלבערעוריםטיפול
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כלעלחולשוותיקיחידשעובדמשוםידעמאובדןבמחלקהמוקדיםבשניחששקיים.י

פרישהלפנישנתייםהוראהמשאביעלהממונה)שלהםלידעמספקתיעודואיןהתחום

הצליחהלאשמחליפתומשוםלעבודהשובוהוחזרפרש(בחירה)המעברמנהלתומנהל

.(...ברמתולתפקד

המנהליםומעורבותמחויבות

)הלקוחותהגדרת.א

העיקריהלקוחאתמגדיריםיסודיעללחינוךהמחלקהומנהלתלחינוךהאגףמנהל

."וההוריםהתלמידיםגםדברשלובסופו"ס"בתיהכמנהלי

-הספרבבתיעצמילניהולמעברשלהמהלךבעקבותכיציינההמחלקהמנהלת

שלההשירותשמוקדוייתכןהמחלקהללשירותיפחותלהזדקקעשוייםהמנהלים

.לתלמידיםישירבשירותיותרויתמקדישתנה

סוג-פרמטריםשנילפיהלקוחותשלפילוחבסיסעלניתןהמחלקהשלהשירות

ס"בתי"כהוגדרו"חלשים"ספרבתי)ס"ביהורמת(משותפתאומלאה)הבעלות

.מהמחלקהלבתשומתליותרויזכו"במיקוד

שלריכוזיותובמידתתלויהס"בביהאחריםתפקידיםלבעליהישירהשירותמידת

בעלישלגםהמחלקהעםישירקשרקייםביזוריהמנהלכאשר.ס"ביהמנהל

רכזימנהלניםליועצותיוגושיםלשכבותרכזיחברתילחינוךרכזי)התפקידים

.ועודמוריםלמחנכיםלהוריםלועדינציגיתלמידיםלמועצות

)שהוגדרונוספיםלקוחות

.משותפתבבעלותהספרבתיובניהולבבעלותהשותפיםוהבעליםהרשתות-

.(ורווחהחברתיחינוךלפעילותהשותפיםלמשללשכונותועדי)הקהילה-

הקצאתאתמבקרתוהמחלקההיות-לסירוגיןולקוחכספקהוגדרהחינוךמשרד-

.ס"לבתיההמשרדשלהכספים

לשירותמוצהרתמחויבות

לפיההחדשיהעירייהמראשברורההנחיהקיבלושהםציינוביחידהמנהלים(1

שלבפניותלטפלכךאחרורקוהוריםמנהליםלפניותכלקודםלענותעליהם

.בעירייהעמיתים

שהולםשירותס"לבתיהתיתןשהמחלקההיאשאיפתהכיציינההמחלקהמנהלת(2

שלמשותפתחינוכיתעולםתפיסתלגבשישכךושלשםשלהםהצרכיםאת

רלוונטיותשלגבוההרמהעלולשמורלהתעדכןהמחלקהועלהספרובתיהמחלקה

ליישםשואפתהיאלתלמידיםהישירבשירותכיהמנהלתציינהעוד.ומקצועיות
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השירותאתלשפרשואפתוכן"בחינוךהזדמנויותשוויון"שלהערךאתולממש

.הלקוחותלטובתצוותעבודתלהשיגמנתעלבמחלקההפנימי

העבודהבתכניתהשירותנושאשילוב(3

)מציינת2000לשנתהמחלקהשלהעבודהתכנית

צרכיהםלפייסודי-העלהחינוךתלמידילכלהזדמנויותשוויון")ערכים(א

האגףללקוחותביותרהטובהשירותמתן-מקצועיות"וכן"ורצונותיהם

."ביותרהגבוהיםהמקצועייםבסטנדרטים

מוגדריםלקריטריוניםלפיואיכותיתשוויוניתחינוךמערכת")חזון/ייעוד(ב

תיכוניתהשכלהלהשגתויכולותיהםצרכיהםלפילתלמידיםמענההנותנת

."ומיטביתמרבית

ושיפורניטורלנושאהאופרטיביתהעבודהבתכניתמפורשאזכוראין(ג

המחלקהפעילותשלהשוניםבמימדיםמוטמעהשירותשיפור.השירות

)הקרובהלשנהלעצמהשהציבהוביעדים

אוכלוסיותקידוםהתמדהלבגרותיהישגיבתחומיםקייםמצבעלשמירה

.השינויהופעלבהםס"בבתיההעצמיהניהולקידוםמיוחדיםלצרכיםבעלות

הגדלתסל"בבתיההאלימותרמתהפחתת)שירותיםשיפררארהרחבה

-ב5העצמיהניהולהפעלתאינטגרציהלקידוםהתלמידיםלמועצותמעורבות

תפקידיםבעליהעצמתהבחירהלפרוייקטתחולתהרחבתנוספיםלס"בתי

.פורמליהלאבתחום

.הערבילמגזרמיפתניתב"הטפתיחת)חדשיםשיררתיםהרספת

לקרחמכררןשיררת

הלקרחרתלצרכימכררןשיררת.א

הסופישהלקוחלכךרבהמודעותבראיונותהביעובמחלקההיחידותמנהליכל(1

כאמצעירובםי"ענתפסיםההוראהוסגלהספרבתימנהלי.התלמידהואשלהם

.הסופיללקוחהשירותלמתן

שנותנתהענייניהשירותלגבירצוןשביעותהביעוספרבבתיוצוותיםמנהלים

.פניהבכללסייעוהנכונותהתגובהלבזמןהשיפורהמחלקהל

)מוריםוגיוסבשיבוץהמטפלתהוראהלמשאביעלהאחראית(2

אםאוגרועמורהמועסקאם")שלההעיקריכלקוחהתלמידיםאתתופסת(א

ס"בתילמנהליגםשירותנותנת.("סובליםהתלמידיםבכיתהלמורהחסר

.ולמורים
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החינוך7משרדעובדימוריםשלבמקריםגםהיעדרויותשלבבעיותמטפלת(ב

.בהוראהלפגועלאמנתעללאחריותה7שמחוץאףעל

שלהםלקושירגישהומאוד"שלהםלנעלייםנכנסת"מוריםכשמראיינת(ג

.להתראיין

.לימודבשעותמחסורבגללאחרס"לבילהעבירםשישבמוריםתומכת(ד

עלמשפיעכ"שאחמשוםהמעבריאתהמעורביםעללהקלמאמץמשקיעה

.בכתותתפקודם

בהיקףשחסריםמוריםלאתרכדימקוםומילוימוריםהיעדרויותמבקרת(ה

.ס"ביהומנהלהוריםתלונותוגורריםהלמידהברמתשפוגעים-מופרז

קושיישאםההיעדרותימהותאתלבדוקלשיחה7ל"הנהמוריםאתמזמינה

מוריםבפנימתריעההדרושיםבמקרים.לסייעניתןוכיצדמורהלאותו

.מהמקובלהחורגים

לסייעהרבההנכונותאףעלכיהעידוס"בתימנהלי)ותיקיםמוריםבשיבוץ(ו

הנוגעבכלהעירייהלביןס"ביהביןאינטרסיםניגודלעיתיםקייםזהבתחום

לאותולדאוגמחויבתהעירייה)קביעותבעלמורהשלהעסקתולהמשך

מרמתומרוצהאינוס"ביהמנהלאםגםברמתו7תלותללאלעבודהמורה

לגיוסעצמאיתפועליםהםכיהעידואףמהמנהליםכמה.מורהאותושל

.ל"הנביחידההסתייעותללאלצרכיהם7המתאימיםמורים

)הפרטתחום(3

אתגםלשמועזהתחוםעלהממונהמקפידהלהעברהבקשהשלמקרהבכל(א

הואהעיקריהלקוחולדעתההיותהוריו7לעמדותמעברהתלמידישלעמדתו

.התלמיד

יהיושהתלמידיםלכךמכווניםהתהליכיםכלזה7תחוםעלהממונהעדותלפי(ב

לחשיבותמודעת.להםהמתאימיםבתנאיםלימודיהם7אתוישלימומרוצים

.ויעילותההתגובהמהירות

הטיפולבמהלךס"בתיהלצוותיתמיכהגםנותנתזהתחוםעלהממונה(ג

בעיותעםילדיםלומדים7שאינםילדיםאיתור)כגון)מיוחדיםבמקרים

.('וכדמיוחדות

ממוקדתפעילותנעשיתההתמדה7בנושאהמחלקהפעילותבמסגרת(ד

.החינוךבמערכתמרביתהתמדהלהשיגבמטרהלהנשרה7במועמדים

ס"בתיהצוותיעםישיבותהשנהבמהלךמקיימתהפרטתחוםעלהממונה

.טיפולמדיניותקביעתלשםלהנשרההמועמדיםבכלפרטנידיוןנערךבהן



בהקשרהעירייהלביןס"ביהביןאינטרסיםניגודקייםלעיתיםכילצייןיש

היקףאתלהרחיבכדיההנשרההיקפיאתלצמצםשואפתהעירייה)זה

פרופילעללשמורמעוניניםס"בתיהואילולימודשנות12המסיימים

מתכנסתלכךבנוסף.לכךתורמיםאינםהחלשיםוהתלמידיםגבוהיהישגים

ולמצואהנשרהלאשרמהתלמידיםלמישמחליטהעירוניתועדהלשנהאחת

.חליפיתמסגרתלמונשרים

ס"ביהעםבתאוםנעשהבפרטהטיפולכיאישרוספרבבתיוצוותיםמנהלים(ה

."בהנחתה"ולאס"ביהצוותבשיתוףנעשותס"לביההנוגעותוהחלטות

צרכיםבעלילתלמידיםייחודייםפתרונותמציאתהמרואייניםלדברי(ו

חינוךשלייחודייםמקריםאולמידהללקוייכגון)מספקתאינהמיוחדים

צייןלממצאיםבתגובה.(להםמתאימיםאינםהקיימיםס"שבתיהמיוחד

לעיתיםהינווהתהליךמורכבהנושאאכן"כיהחינוךבמינהלפעולותמתאם

."התלמידיםשלבעיותיהםעקבממושך

בעייתייםתלמידיםבהעברותטיפולתהליכימהמרואייניםכמהלדברי(ז

.ס"בביהפוגעוהדברמדייממושכים

)הבחירהמנהלת(4

בתיווךרבהבמידהמסופקהשירותאךהעיקרייהלקוחהםוהוריוהתלמיד(א

.ס"בתיה

מאוזנתבצורההתלמידיםשיבוץויסותבצורתהספרלבתיגםניתןהשירות(ב

.(והישגיםהרכבהיקףימבחינת)

בהגדרתלמצואניתןוהוריוהתלמידהואהעיקרישהלקוחלכךהביטוי(ג

%80לפחותשללבקשתםלהיענותשאיפה)המנהלתשלהיעדים

.1998בשנתמהבקשותאחוז%95-כנענובפועל.מהבקשות

וקביעתביקוריםימיבקביעתס"ביהבצרכימתחשבתהמינהלת)בצפוןס"בי(ד

שיפורחלס"תשבשנת.ס"בביהבחירהלהםשניתנתהיסודייםס"בתיה

.יותרברוריםונהליםוארגוןסדריותר)הבחירהבתהליכי

)החברתיהחינוךתחום(5

והערכההיחידהלפעילותמאופןרצוןשביעותהביעוספרבבתיוצוותיםמנהלים

פעילויותמציעהחדשיםלרעיונותיוזמתהיחידה.שבההמקצועיולידעלפעילותה

פועלתהיחידה.ותקציביםזכויותלגביס"ביהאתמעדכנתסל"ביהלרוחבהתאם

וצוותיםהמנהליםלבקשותכהיענותרקלאכלומרהשירותישל"דחיפה"במתכונת
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והןבמידעהן;מקומיותביוזמותשפוניםס"לבתיגםמסייעת.ספרבבתי

.בתקציבים

;ומשקמינהל(6

מנהלישבהםהחשוביםלקוחותישלרבמספרהגדירהזהתחוםעלהממונה(א

בהקשריםבהוריםישירטיפולשלמקריםמיעוט.והמנהלניםס"בתיה

ל"הנ.(שונותוהטבותתשלומיםאגרותילגבימידעמתןבעיקר)כספיים

אנשיכל;כלקוחותובעירייההחינוךבמינהלרביםפנימייםגורמיםגםציינה

בינוייכספיםל)החינוךבמינהלייעודיותמחלקותיסודילעלחינוךמחלקת

מחלקותומנהליהחינוךבמינהלמחלקותמנהליי(נתוניםלהםמספקת-א"כ

תכנוןעלהמשפיעיםס"בתיהעלנתוניםלגביבעיקר)בעירייהאחרות

.(נוספיםשירותים

ספרבתיוצוותיממנהליםהביקורתמירבאתהביקורתשמעהזהבתחום(ב

;שרואיינו

כספיםבהעברתעיכובים-

ובניןאחזקהבפעילותבטיפולעיכוב-

משותפתבבעלותס"בבתיכולל)ס"לביהשמגיעיםכספיםלגביידיעהאי-

("עמל"או"אורס"כמוחינוךרשתותעם

בבקשותהטיפולבתהליכי"סחבת"וסרבול-

(להלןראה)העצמילניהולההיערכות-

;כיהחינוךבמינהלפעולותמתאםצייןלממצאיםבתגובה

בממונהקשוריםאינםובניןאחזקהובפעולותכספיםבהעברותעיכובים.א"

איןומשקמינהלשלממונהעירונייםבתהליכיםאלאומשקימינהלעל

.עליהםשליטה

פירוטלגביהינההידיעהאי.בחלקונכוןהואכספיםעל"ידיעהאי".ב

בגזברותבמחשובממגבלותנובעוהדברההקצאהשלפנימיוסיעוף

".העיריה

עצמיבניהוללפיילוטההיערכותתהליך(7

לשינויהחינוךמשרדשלהפיילוטבמסגרתעירונייםספרבתי6הוגדרוהשנה

נוהללאזהשתהליךנראההמעורביםהמרואייניםכללפי.ס"בתיהניהולבאופן

;כיאות
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תחילתלפניתקציביתעבודהתוכניתהכינולאבחופזה7לתהליךנכנסו"(א

נקבעלא".כנדרשאותהערכולאתכניתישהגישוהשנייםגם."השנה

".ס"לביהידועותלאהעלויות.להוצאותעדיפותסדרס"בבי

ולסייעהספרבבתילבקרעליההיהכיציינהומשקמנהלעלהממונה

אחרותשוטפותמטלותעומסבגללאךהתקציבית7התכניתבהכנתלמנהלים

.זאתלעשותהספיקהלא

.הספיקהלאהיאכינראהאך,ימים3בתהשתלמותעברוהספרבתיצוותי(ב

בוצעהלאס"בביההכספיםלניהולהמשמשתהתוכנהעלההכשרהגם

לביקורתשנמסר)לעירייהס"ביהביןההבנהבמזכרכילצייןיש.במועד

ל"הנהמהלךלקראתלהדרכההאחריותכימצוין(ומשקמינהלממונהי"ע

ס"לבתיההדרכהחוברתהמחלקההפיקהכןכמו.החינוךמשרדבאחריות

תקניםעלמידעס7"מביההדרישותלגבימפורטותהנחיותובהעצמיבניהול

.עבודהתקציבלבנייתמפורטותוהנחיותותקציבים

לחינוךהמחלקה)כיהחינוךבמינהלפעולותמתאםצייןלממצאיםבתגובה

מערכתוכיהחינוךמשרדי"עממומנותוהןלהשתלמויותאחראיתיסודיעל

.השנהבמהלךנמשכתההשתלמויות

סיועלקבל)זהבהקשרנענהשאינוצורךהגדירהשרואיינההמנהלותאחת(ג

.אפשרייםתקציבייםומקורותתקציביותזכויותובאיתורבמידעמהמחלקה

ייחודיותיהקצבות)ס"לביההמגיעיםכספיםמקבלתשלאתחושהעלהעידה

.ס"ביהזכאויותשלעצמיגילויללא7(תקנים

ס"בתיהמנהלימוגדריםהעצמיבניהול)ומשקמנהלעלהממונהלפי

כאשר.נוספיםתקציבייםמקורותאיתורזהבכללס7"ביהלתקציבכאחראים

לאאךהמנהלים7אתמעדכנתכאלהימקורותעלמידעמקבלתהמחלקה

.מקיפהבצורהעבורםמחפשת

הספרבתימנהלי"כיהחינוךבמינהלפעולותמתאםצייןלממצאיםבתגובה

הכספיםכלאתומקבליםהממסדייםהתקציבייםהמקורותבכלמיודעים

ספציפילמקרההתייחסההמרואיינתהמבוקריםלהערכתוכי"להםהמגיעים

.שנים4לפנישארע

בתימנהלישלנוספיםצרכיםישנםכינראהעצמילניהולהמעברבמסגרת(ד

)דרוששרואיינו7המנהליםלפי.המחלקהי"עאותרושטרםהספר
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לחשיבהאפשרותומתןבחינוךחידושיםלגבימעודכןמקצועיידעגוף-

תכניתרענוןבקהילהלס"ביהתפקידלמשלל)מקרו-משותפת

('וכדהלימודים

ס"ביהלצוותהעצמילניהולרלוונטיותהשתלמויותבמימוןסיוע-

ס"לביהצוותופיתוחארגוניייעוץמימון-

המנהליםעליותרולסמוךבירוקרטיהלהפחית-

תקציבוניהולתכנוןמיומנויותבעלימקצועייםמנהליםלבחור-

ומשקמינהלעללממונהמקצועיתהכפופים)ס"בתיהמנהלניתפקיד(ה

בנושאיםהבעיותבכלומטפלמרכז"כמוגדר(ס"ביהלמנהלומינהלית

הפעילויותכלשל(פדגוגייםכנושאיםמוגדריםשאינם)ומשקייםמינהליים

העיסוקתחומי"ס"ביהמנהלסמכויותבהאצלתסל"ביהבתחוםהמתקיימות

בין."ואפסנאותמשקאל"ככספיםלסל"בביהכללימינהל"כמוגדריםשלו

;תפקידותאורכוללהיתר

ההנהלהמטעםס"ביהשלהכספיתהמערכתשמירתעלאמון-"

השנהבמשךתקציבימעקבומקייםס"ביהתקציבבהכנתמשתתף-

."השוטפת

ומעורבותבמלואוהוטמעלאאלהתפקידיםיישוםכינראהבפועלי

ס"ביהמנהלעםביחסיורבהבמידהתלויההעצמיהניהולבנושאיהמנהלנים

.הכספייםבנושאיםבמינהלןלהיעזרמנהלכלשלובנכונותו

;חדשיםבמנהליםתמיכה(8

בצורהלוהועברולאוכןלתפקידיכניסתובתהליךלווהשלאצייןחדשימנהל

.מהעירייהלהםזכאישלוס"שביוהסיועהתקציביםלגביומידענהליםמסודרת

מנהלת.ס"בביהעובדתעםבבעיהמהמחלקהלגיבויזכהשלאטעןמנהלאותו

צורתאתמכירואינובמערכתחדששהמנהלבכךהמקרהאתהסבירההמחלקה

המנהל"כיהמינהלפעולותמתאםצייןלממצאיםבתגובה.ותיקיםבעובדיםהטיפול

הפדגוגיותלהמחלקותממנהלותאחתי"עלעבודהכניסתובראשיתלווהמדוברבו

הדברטבעי.ומשקמינהלעלהממונהי"ועיסודילעללחינוךבאגףבעברשהיו

".ס"ביהבניהולהקשוריםהנהליםבכלעבודתובראשיתבקיאינוחדששמנהל

הלקרחרתרצרןרשביערתצרכיםשלמתמדתבחינה.ב

מבוססוצוותיהםלס"בתיהמנהליבעיקרהלקוחותישלהצרכיםואיתורהקשר(1

בעלימרביתשלמתמידטלפוניקשרקיים;עימםהשוטףהקשרעלרבות
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מנהליםעםסדיריםמפגשיםמתקיימיםוכןהמנהליםעםבמחלקההתפקידים

.צרכיםלאיתורהספרבבתישנתייםוסיורים

היאויתגבשיוטמעהמחלקהשלהחדששהמבנהלאחרכיציינההמחלקהמנהלת(2

משוםמעטנפגםהקשרכיום.ס"בתיהמנהליעםהקשראתלהרחיבלהתפנותתוכל

ולביצועהפנימילארגוןמוקדשמזמנהוחלקמעברבתהליכיעדייןשהמחלקה

.התפקידיםבעליי"עבעתידשיטופלומשימות

שעברה7בשנההמנהליםבקרבהופץהמחלקהמשירותיפנימירצוןשביעותסקר(3

למרות7שלוהעתקלידיהקיבלהלאהביקורת)הקודמתהאגףמנהלתתחת

הלךהמדוברח"הדוכילביקורתנמסרלממצאיםבתגובה.(החוזרותבקשותיה

.לאיבוד

להעסקתהראשונותהשנים3במהלך)חדשיםממוריםרצוןשביעותאחרמעקב(4

ומבקשתס"ביהלמנהלהתייחסותטופסהוראהמשאביעלהממונהשולחתמורה

בתימנהליעם(מרץבחודש)שנהמדינפגשתהיאכןכמו.המורהלגבידעתחוות

וראויניתןאםקביעותלושאיןמורהכללגביומברריםהחינוךמשרדומפקחהספר

.להעסיקולהמשיך

.מספקתאינהס"בתימנהליפורוםמפגשיתדירותמהמרואייניםכמהלטענת(5

.שלהםס"לביההנוגעותהמחלקהבהחלטותדייםמעורביםשאינםחשיםמנהלים

מפגשיםמספיקנערכים"לטעמםכיהמינהלפעולותמתאםצייןלממצאיםבתגובה

בשיתוףנעשיתאחראוזהס"בילגביהחלטהכל"וכי"ס"בתיהמנהליפורוםעם

אךוהתרבותהחינוךמינהללמדיניותמסכיםהמנהלתמידלא.ס"בתיהמנהליעם

."שיתוףכאיהסכמהאילפרשאין
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הראברלמקרםשניתךכמהעדרקררב)שניתןככלאחדבמקרםהשיררתמתןריכרז

(נדרש

מרוכזהשירותמתן.ידהעלשהוגדרוכפי-מלקוחותיהפיסיתמרוחקתהמחלקה(1

לשטחיציאהי"עזאתמשלימיםהמחלקהעובדיאולםהעירייהבמבנהככולורובו

במועדיםוהןבשגרההןעצמםלהספרבבתיהסגלועםמנהליםעםופגישה

לחטיבהלתלמידיםלמעברההערכותבעתלמשלל)נרחבתבפעילותהקשורים

.(עצמםהספרבבתילמוריםוהרצאותישיבותנערכות

לפתורהמחלקהעובדימשתדליםמתלונניםלוהוריםס"בביהבעיותקיימותכאשר(2

.המחלקהאלוהוריוהתלמידמוזמניםחריגיםבמקריםרק.ס"בביההבעיותאת

.במחלקההממונהבחדראישיותבפגישותמבוצעהפרטבתחוםבפוניםטיפול(3

טלפוןבשיחתהטיפולאתלפתורמשתדליםהוראהלבמשאביהמטפלתביחידהגם(4

אלהמוריםמגיעיםמיוחדיםלבמקרים.לעירייההגעהמהפונהלחסוךמנתעל

.התחוםעלהממונהשלמשרדה

פניםמשראללאשררירנישיררתמתן

מיוחדחינוךתלמידיוחרדייםלדתיים)כוללהסקטוריםללכלניתןבפרטטיפול(1

למסגרתלחזורומבקששנשרנוערהרגיליבחינוךחוזרתהשמההמבקשים

הרוציםפרטייםס"בתיותלמידיחוזריםתלמידיםבעיריחדשיםתלמידיםלימודיתל

.העירוניתבמערכתלהשתלב

היקף)אחרותבעריםהלומדיםהעירלתלמידיחוץלימודיבאגרתהשתתפות(2

הגידולעקבצומצםהעצמאילחינוךהפוניםלתלמידיםל"הנההשתתפותאישורי

לימודמסגרותפתיחתועקבבתקציבהצמצומיםעקבזהיבתחוםהבקשותבהיקפי

.לבנותחדשות

נותניעםאישייםקשריםובעליבתפקידםותיקיםשהםהספרבבתיתפקידיםבעלי(3

.שירותיםלקבללהםשקלציינוהשירות

לפגועעשויהפוליטיהדרגהתערבותלעיתיםכילביקורתנמסרהבחירהממינהלת(4

בתהליךמקפידיםהםעליהםהמקצועייםוהשיקוליםהשוויוןעקרונותעלבשמירה

שנתקבלהמקצועיתהחלטהלשינוילגרוםעשויההעירלראשהוריםפניתלמשלל)

.(הבחירהועדתי"ע
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הרשמירתרהתקנרתהחרקלהררארתבהתאםהשיררתמתן

החינוך7משרדוהחלטותהוראותלפיפועלתהמחלקהכינמסרהביקורתלשאלתבתגובה

הוצגולאהביקורתיבקשותלמרות.המשרדוהחלטותהמשרדל"מנכבחוזרישמופצותכפי

.ל"הנ

השיררתנרתעימקצרעירת

)המחלקהאנשישלהמקצועיהרקע(1

שניתוארבעלתוהיאיסודיעלס"בימנהלכסגןשימשההמחלקהמנהלת(א

.חינוכיבמינהל

בתפקידקודמתה)במקצועהחינוכיתיועצת-הפרטתחוםעלהאחראית(ב

.(פקידההייתה

במינהלשנילתוארלימודיהסיימהבהכשרתה7מורה-ומשקמינהלממונה(ג

.יסודיעללחינוךבאגףחברתילחינוךאזוריתכרכזתושימשהחינוכי7

שניתוארבעלוהואב7"חטמנהלבעברשימשהפדגוגיתהמחלקהמנהל(ד

.חינוכיבמינהל

.(תעודהללא)בפסיכולוגיהלתוארשנים3למדההוראהמשאביעלהממונה(ה

תוארבעל7(בעברס"ביומנהלמורה)ותיקחינוךאישהבחירהמנהלתמנהל(ו

.החינוךבמשרדכמפקחגםבעברושימשחינוכיבמינהלשני

ישנםכןכמו.לתקופהאחתצוותישיבתשנערכתבפנינוציינההמחלקהמנהלת(2

המחלקהמנהלכמולפעולה7בשיתוףלעבודאמוריםתפקידםשמתוקףצוותים

בועדותיחדיומשתתפיםהמחלקהמעובדיחלק.הפרטתחוםומנהלתהפדגוגית

.ייעודיות

:זמינרת

שלהרגילותהפעילותבשעותספרבבתיוצוותיםלמנהליםזמיניםהשירותנותני(1

יוצרים-שירותלנותןלקוחביןאישייםקשריםנרקמובהםבמקרים.העירייה

פעולותמתאםצייןלממצאיםבתגובה.(מיעוט)העבודהלשעותמחוץגםקשר

."מנהלכלבפניפתוחההעבודהלשעותמחוץלקשרהאופציה"כיהמינהל

פרטבעיותעםותלמידיםהורים)ישירהבפניהלמחלקהלפנותיכוליםהלקוחות(2

וכן(ס"בבתיהתפקידיםובעלימנהלים)בפקסאובטלפון7(למחלקהפיזיתמגיעים

.(הבחירהבנושאאופרטבבעיותותלמידיםהוריםשלפניות)בדואר
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שהפוניםמנתעלטלפונייקוליתאמפעילהזהתחוםעלהממונה)הפרטתחום(3

(פוניםעםייעוץשבפגישותמשום)לענותיכולהכשאינהגםהודעהלהשאיריוכלו

.אליהםחוזרתכ"ואח

למנהלפרטהמחלקהעםבקשרבבעיהחשיםשאינםציינוהספרבבתיהמרואיינים(4

.ביותרלהנדרששהואלמרותהמחלקהפעילותאתחשואינושכמעטשצייןאחד

ומשקמנהלעלהממונהאתלהשיגקושילהםשישציינוהמינהלניםמןשניים(5

במינהלהייעודיותהמחלקותאלישירותלפנותמנסיםוהםמאודעסוקהוהיאמאחר

כישובלהבהירהמינהלפעולותמתאםביקשלממצאיםבתגובה.אותהלערבמבלי

.הייעודיותהמחלקותלמנהליישירהפנייהלאפשרהיאהמחלקהמדיניות

השיררתמתןבמהלךמתקדמרתטכנרלרגירת

.ידניתמנוהלהוראהמשאביבתחוםהמוריםמאגר(1

במערכתהנתוניםמאגר.הבחירהמנהלתבפעילותתומכתייחודיתמחשבתכנית(2

שלנכוןוניהולבויסותהחלטותיבקבלתהיחידהמנהלאתמשמשהממוחשבת

.במחשבומידייםנגישיםנתוניםעלהסתמכותתוךהתהליך

פדגוגייםלקחיםוהפקתבקרהלצרכיבנתוניםשימושנעשהשלאצייןהמנהל

.התהליךלשיפור

אתמשמשותשונותשתוכנותמשוםהכספייהמעקבבתחוםקיימתמיחשובמגבלת(3

החינוךלמשרדבנפרדלדווחמחויבהספרביתמנהללדוגמאל.המחלקהואתס"ביה

ביןהתאמהקיימתתמידלאאךי(עבודהתוכניות)וליחידההתלמידיםמצבתלגבי

.(בתקציבשימושעלבסעיףהרחבהראה).המוסדותלשנישהוגשוהדיווחים

שיררתמקבלעםבקשרנארחיםאנרשיחסי

מצבבכללסייערנכרנרתהלקרחרתלכלרכברדאמרןשליחס.א

)ספרבבתיוהצוותיםהמנהליםועדויותבאגףהתפקידיםבעלימרביתעםהראיונותמתוך

.לעזורנכונותםואתהשירותנותנישלהיחסאתשיבחוכולם

כנדרשטלפרנימענה.ב

זמןללחסוךמנתועלרגליהםלכתתממנהליםלמנועמנתשעלציינובמחלקהיחידותמנהלי

.לטלפוןהמענהאופןנבדקלא.הטלפוןבאמצעותנעשהלקוחותיהםעלשלהםמהמגעחלק

(קהלבקבלתפרמיירתמסמכימיחסירן)הפרטצנעתשמירת.ג

דיסקרטייםבנושאיםלעיתיםאליהפוניםמוריםכיציינההוראהמשאביעלהממונה

.שלהםלמנהליםהמידעתעבירשלאכךעלוסומכים

מידעהפצת
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לאכללוההוריםמהתלמידיםגדולחלקכילביקורתמסרוס"ובבתיהבמחלקהמרואיינים

.נותנתשהמחלקהלשירותמודעים

עםלהגשההנדרשיםהמסמכיםכלאתהמפרטמידעדףהפיקההפרטתחוםעלהממונה

-בעירנקלטושטרםתלמידים.הפוניםעלהתהליךאתלהקלמנתעלהעברהבקשת

להקדיםשיוכלומנתעלהדחיפותמידתפיעלבדואראובפקסהמידעדףאתלהםמעבירה

.לעירהמעברלפניס"בביהתלמידשיבוץאתולהסדיר

תחוםעלהממונה7(מרץפברוארבחודשבערך)הספרלבתיהרישוםלקראתשנהכל

מההמפרטיסודיים7-העלס"בתיהעלמדריךמפיקיםהבחירהמנהלתעםבשיתוףהפרט

המבוקריםביקשולממצאיםבתגובה.(הבחירהבתהליךלסייע)מהםאחדכלמציע

תדריךמפיקההפרטתחוםעלהממונה)מידעחוברותשתילמעשהמופקותכילהבהיר

;אליהםהרישוםמועדלקראתל"הנס"בתיהאתלאפייןומטרתויסודייםהעלס"לבתיה

'וכיתותלבוגרירקהמיועד7'"וכיתותלבוגרימידעדפי"חוברתמפיקההבחירהומינהלת

.'וכוהשיבוץתהליךהשיבוץ7מדיניותהבחירה7תהליךהנחיותאתומפרט

כיועצותלשמשס"בבתיההיועצותאתמכשירההבחירהמינהלת)הבחירהפרוייקט

מדריכותאלאס"בתיהעלממליצותאינןהיועצות.הבחירהבתהליךולתלמידיםלהורים

עםגםעובדותהיועצות.ביותרהטובהבצורההבחירהתהליךאתלבצעכיצדההוריםאת

)המיועדיםס"בבתיהביקוריםגםמארגנתהמינהלת.למעברהכנהעלהתלמידים

פרסום.צ"אחהבשעותולהורים(העירייהמטעםהיסעיםתאום)היוםבשעותלתלמידים

.עצמההבחירהלגביגםמבוצעניכר

לשיבוץהקריטריוניםמהם)הבחירהבנושאמידעלהםחסרכיציינומנהליםמספר

המבוקריםביקשולממצאיםבתגובה.'וכדס"ביהעלהבחירההשלכותהערכתולויסותי

לשיבוץלקריטריוניםמודעלהיותאמוריפוא"תבעירמנהלכל"להערכתםכילהבהיר

."וויסות

.חוזריםידיעלשוטףבאופןאליהםמגיעההמידעשהפצתציינוהמנהליםמרבית

.לרשותםהעומדהשנתילתקציבמודעיםואינםראושלאציינומנהליםמספר

פיזימערך

.מרחוקניתןהשירותומרביתהיותזהבמקרהמהותיתאינההמשרדיםשלהפיזיתהחזות.א

ראיוןשלבמצביםשמקשהמהנוספתיעובדתעםחדרחולקתהוראהמשאביעלהאחראית.ב

משוםרגישותשאלותמלשאולנמנעתלעיתיםכיהעידההעובדת.(פרטיותהעדר)מורים

.בחדרנוסףאדםשיש
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והוריוהתלמידעםלמפגשהאפשרותניתנתהאזרחיעםישירלקשרהמיועדותביחידות.ג

.פרטייםבחדרים

ראמיןיעילשיררת

השיררתמתנילכלרידרעיםמרגדריםלנהליםבהתאםשיררתמתן.א

שהםבפנינוציינההמחלקהמנהלתאךהמחלקהשלכתוביםנהליםראתהלאהביקורת

.החינוךמשרדנהליפיעלבעיקרעובדים

.חדשיםנהליםכתבהאושיפרהחידשה7לאהמחלקה

:רלבקרהלמדידההניתניםכמרחייםמדדיםפיעלשיררתמתן.ב

מוגדריםשבחלקםומדדים7יעדיםהגדרתכוללתהקרובהלשנההעבודהתכנית(1

.כמותייםבמונחים

)החולפתבשנה(2

.בהםהטיפולומשךהפוניםהיקפילגבישיטתינתוניםאיסוףאין)הפרטבתחום-

אושנענוהבקשותשיעוראתלהעריךנתונים7בהעדרהצליחה7לאהביקורת

אינוהדבר.זהבתחוםלפעילותכמותייםיעדיםהגדרתאיןכןכמו.נדחו

.זהבתחוםהשירותיעילותעלובקרהמעקבמאפשר

שהואאופרטנימקרהלכלפגישותסיכוםדפיברמתהואתיעודישכאשר

שניתןההסבר.(ס"ביהיועצותשלמעקב)ס"שבביההתלמידבתיקמתויק

רביםוילדיםמאחרח"דולערוךדרךאין"שהואהנתוניםלהעדרלביקורת

התחומיםשני."דווחכפללהיותעלולואזפורומיםבמספרמטופלים

תלמידיםשיבוץהםחלקייםנתוניםלקבלהביקורתהצליחהבהםהיחידים

במסגרותשובצו7'ט-'זבכתותילדים99.9.17129-המאז)חדשים

אושרהינואר7לחודשעד)לעירמחוץולימודים(החינוךבמערכתחדשות

.(פונים70-לכזובקשה

הוגדרו)אחרותבעריםהלומדיםהעירלתלמידיחוץלימודיבאגרתהשתתפות(3

לעירימחוץלימודעלאישורלקבלמראששפונהמיזאת7עם.לזכאותקריטריונים

מקבללא-להתייעץבליעצמודעתעלשהחליטמי.השתתפותאישורמקבל

אישורעלהחלטהכילהדגישהמבוקריםביקשולממצאיםבתגובה.אישור

.מקרהבכלפרטנידיוןלאחרמתקבלתחוץבלימודיהשתתפות
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ויעיליםרציפיםשיררתמתןתהליכי

)(הבחירהתהליךלבמסגרתאחרס"לביהעברההמבקשיםבפרטיםהטיפולתהליך(1

רקמטופלותאלהבקשותעדותהלפי.הפרטתחוםעלהממונהי"עמטופל(א

שלאפונה.בהעברותהדנותהערכאותשלושמתכנסותבקיץ.אוקטוברעד

מקריםמלבד)השנהסוףעדללמודימשיךאוקטוברעדהעברהביקש

.במיוחדחריגים

)חברתיותבעיות)לימודיםבעיותכגון)אישייםבהקשריםלהעברהבקשות(ב

בשיתוףהשנהכלבמהלךמטופלות(בריאותיותבעיות)משפחתיותבעיות

)פסיכולוגישירות)סעדפקידות)רווחה)כגון)אחריםמעורביםגורמים

.('וכדסדירביקורקציני)במצוקהנערותעובדות)לתלמידבריאותשירותי

ההליכיםכלשמוצואחרירקבעירייהמטופלותההעברהבקשותכל(ג

.ס"בביה

.ספרםמביתלעבור'חבכתהתלמידים64ביקשוהקודמתהלימודיםבשנת(ד

הילדיםכמותלגבימדויקמספראין)העברהועדותשלסיכוםשאיןמכיוון

אושרהלאמהתלמידים%10-לכשרקההערכה.העברהלהםשאושרה

.העברה

אךממוחשביםנתוניםאין"כיהמינהלפעולותמתאםצייןלממצאיםבתגובה

."ידנייםנתוניםיש

רבזמןאורכיםאלהתהליכיםלעיתיםכיציינומהמרואיינותכמהכאמור

.ס"ובביהבופוגעתס"בביההתלמידשלוהישארותומדיי

)הבחירהתהליך(2

במנהלתהכנה(א

מוגדרהיסודייםהספרבתי-מ43אחדכלעבור)לבחירההאשכולותבניית

כל.לבחורתלמידכלרשאימהםיסודייםעלס"בתי5שלבחירהאשכול

ס"בתיוכן)אחריםובאזוריםהמגוריםבאזורס"בתישלמגווןכוללאשכול

.עיונייםולאעיוניים

.ס"לבתיהוהפצתוהתהליךשלזמניםלוחהגדרת

.לבחירההמיועדיםהספרבתיעלהמידעחוברתופרסוםהכנה
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ס"בבתיההכנה(ב

בבתיביקוריםארגוןמידעיהפצתהבחירהללקראתותלמידיםהוריםהדרכת

עלההוריםאתמיידעים.ס"בבתיההבחירהימיוארגוןהמיועדיםלהספר

.המיועדיםס"בבתיהייחודיותמגמות

הבחירהתהליך(ג

להגיעההוריםנדרשים(פברוארבתחילת)המוגדריםהבחירהימיבשני

לפיבאשכולהמוצעיםס"בתיהאתלדרג-הבחירהטופסאתולמלאס"לביה

אחדכל-"סוציומטרי"שאלוןהתלמידיםממלאיםלכךבנוסף.העדפהסדר

ס"בבישמעוניןהורה.ללמודלהמשיךרוצההואעימםחבריםמספרבוחר

לוהמוצעבאשכולס"בתיהאתהבחירהבטופסלדרגחייבלאשכולימחוץ

.ערעורולצרף

השיבוציםתכניתבניית(ד

מוזניםכןכמו.להקלדההבחירהלמנהלתס"מבתיהמועבריםהטפסים

הללוהמשתניםארבעת.התלמידיםוציוניס"בתיהקיבולתלמערכת

השיבוץלמפתחלופותמספרליצירתהמחשבמערכתבעזרתמשוקללים

לוועדתהחלופותאתמציגההבחירהמינהלת.ס"העיס"לבתיההעירונית

נשלחהשיבוץלאחר.השיבוץעקרונותעלמחליטהאשרהעירוניתלהשיבוץ

.(ס"בילכלייחודית)להוריםואיגרתהשיבוץטופסהתלמידיםלבתי

השארראשונהלבעדיפותמהבקשות-%85כנענותהראשוניבשיבוץ

.שלהםהשניהלהעדפהמשובצים

ערעורים(ה

אפשרותלהםישוכןשבועייםלתוךההחלטהלעלערעורזכותישלהורים

)(ערעורערכאותשלושכ"סה)נוספותערכאותלשתיולערערלהמשיך

.המינהלשלערעוריםוועדתמחלקתיתערעוריםועדתערעוריםלועדת

ונציג,מינהלנציגיוכןבעירייההמחלקהנציגייושביםהערעוריםבועדות

בחוברתהמופיעיםמוגדריםקריטריוניםלפידנותהועדות.החינוךמשרד

אתקיבלושלאתלמידים-50-כ70רקנותריםהתהליךכלאחרי.המידע

.מבוקשם

השיררתבמתןהערמםלריסרתהסדריםקביעת

עקב(התגובהמהירותבעיקר)נותניםשהםהשירותנפגעשכיוםציינובמחלקהמרואיינים

העומסימווסתכיצדברורלא.מאידךובתקציביםא"בכוהצמצוםמחדהמשימותהתרבות
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היאבהתהוותיהחדשהמבנהעודכלכיום7כישציינההמחלקהמנהלתשלעדותהמלבד

.התפקידיםבעליידיעלבעתידשיבוצעומטלותביצועידי-עלמסייעת

מתקנתפטרלהשלממרסדתשיגרהקירם.9

אתיותרטובלבקרנועדהמחלקהשלהחדשהמבנהבמסגרתהמסייעהמערךהקמת.א

אתולשפרלבחוןגםמתוכננתזהבנושאהמטפלתהוועדה.הספרלבתיהעזרשעותחלוקת

.הספרלבתיהשעותלהקצאתהקריטריונים

16-בתלמידים170017מתוךט7"תשנהלימודיםבשנת)הבחירהעלבערעוריםטיפול.ב

ערעורבקשות241הוגשוי(חובההזנת)בחירהאפשרותניתנהשלהםיסודייםספרבתי

.מהפונים%90-כנענוומתוכן

.ס"ביהמולומטופלותלמחלקהמגיעותמוריםעלתלונות.ג

.בתלונותלטיפולמסודרמנגנוןעלנמסרלאלביקורת.ד

הלקרחרתלצרכיהיטהרתלשםנתרנרתתקציבממגררתשלמיטביניצרל.10

אחרירתתחרמי.א

ובקרהותיווךעירייהכספיהקצבת)לחינוךתקציביםסוגיבשנימטפלתהעירייה(1

.(אחריםומשרדים)החינוךמשרדתקציבילגבי

כספיםאנשי)הכספיםנושאעלממונההחינוךמינהלשלהכספיםמחלקת(2

רשתותביןכספיםחלוקתעלבקרהתשלומים7ביצועהתחשיבים7כלעלשאחראים

המחלקההוראותאתמבצעתהכספיםמחלקת.(ס"בתיהתקציביעלובקרהלעירייה

.ס"עילחינוך

לצרכיםהבנהבעלמתווךגורםלהוותמיועדתבמחלקהומשקמינהלעלהממונה

פדגוגיים

ישירותרבותלעיתיםפוניםהמנהלים.המינהלשלהכספיםומחלקתס"בתיהבין

.שלההסיועאתלקבלפוניםמולםמצליחיםלאכאשרורקהכספיםלמחלקת

עובדימורים)החינוךמשרדעלכולההיאב"בחטהמוריםשכרלכיסויהאחריות(3

שכרמקבליםעירייהעובדימורים.מהמשרדישירותשכרמקבליםהמשרד

ב"הטמורי.החינוךממשרדשכרםעבורהחזרמקבלתוהעירייהמהעירייה7

שעותבעבורשכרםחלקאתמחזירההעירייה)העליונהבחטיבהגםשמלמדים

.החינוךלמשרדאלה

החינוךמשרד)העירייהעלחלההעליונותבחטיבותהמוריםשכרלכיסויהאחריות(4

.המוריםשכרלכיסויגםמשמשזהוסכוםלתלמידיכלליבסךס"בתיהאתמתקצב

החינוךמשרדלמפתחותבהתאם)התקניםלפיבמלואו7א"כמתקצבתהעירייה



תלמידלכל"סל"מתקצבתלכךובנוסף7(העירוניותהתגבורשעותובתוספת

.נוספותלהוצאות

הספרבתיתקציבבניית

לפיס"עילחינוךוהמחלקההכספיםמחלקתעםבשיתוףתקציבים7אגףבאחריות(1

.קריטריוניםולפיס"בתיהצרכי

חלקרקזהבשלבאךס7"בתיהלכללספריביתתקציבהגדרתבתהליךהוחלהשנה(2

שנהכחציארךס"לבתיההמוריםשיוךתהליך.ס"ביהלחובתנזקפותמההוצאות

ביצוע1999שנתלגבילבקרניתןלאלפיכך.(ס"בתיבכמהמלמדיםוחלקםהיות)

.התקציבלמול

סכוםכיוםניתןעצמיבניהולס"לבתיה.סעיפיםלפימפורטהתקציבס"בתיהלכלל(3

פר)ההקצבה.המנהלשלדעתושיקוללפילחלוקהסעיפים7פירוטללאאחד

חשבון-עלכוללסכוםחודשמדימשולםמשותפתבבעלותס"לבתיה.תלמיד

.(-ל12מחולקשנתיתקציב)ס"ביהבהוצאותהעירייההשתתפות

עליונותלחטיבותבינייםחטיבתביןהפרדהנדרשתעדייןלתקציבההסברבדברי(4

מבוצעתשנתייםששהםא"בתס"שבתיהאףעלולכןי(הפניםמשרדהנחיותלפי)

.(בהפרדהדיוקאיקייםולכן)מלאכותיתהפרדה

הספרבתיהכנסרת

מרוכזותומההורים7החינוךממשרדכוללהכנסותיהם7כל)עירונייםס"בתי(1

מהלדעתיהיהשניתןבליי(]נ(ל(1ל,)פול-כ-החינוךמינהלשלהכספיםבמחלקת

ההכנסותעלמדויקמידעעצמיבניהולס"לבתיהאיןלפיכךי.ס"ביכלשלההכנסה

לייחוסבעירייהפעילותהשנהמבוצעתכילביקורתנמסר.לרשותםהעומדות

כיהחינוךמינהלפעולותמתאםצייןלממצאיםבתגובה.הרלוונטיס"לביהההכנסות

במסגרתאגרותלמעטס7"ביהלחשבוןישירותמועברותמהוריםההכנסותכל"

שלשרותשנייהםהזדמנות"אגרותילגבייתהאגףי"עהנגבותחובהתשלומי

בחינותבגיןתשלוםמחשוביברכשהשתתפותלימודשעותקניית)כגוןהעיריה

כךס"בילכלומופרדותמיוחסותהחינוךממשרדהמגיעותההכנסות"וכן".בגרות

."לרשותוהעומדותההכנסותמהןיודעאינוס"ביבומצבשאין

אוס"לביהישירותמועברתהחינוךממשרדההקצבה)משותפתבבעלותס"בתי(2

העירייהשלהבעלותשיעור.תגבורשעותמתקצבתהעירייהלכךובנוסףלרשת

פי-על.-%75לעדומגיעלמקרהממקרהשונהאלוס"בבתיהעליונהבחטיבה

.לחודשאחתההשתתפותדמימועבריםהבעלותשיעור



בתקציבתלויים(רשתותשאינם)פרטייםגופיםעםמשותפתבבעלותספרבתי-

חובליתרתגורמתמהעירייהבאיחורכספיםהעברת.לתפקודםהעירייה

.בבנקס"ביהשלכבדה

הנהלתדרךהעירייהכספיאתמקבליםרשתעםמשותפתבבעלותספרבתי-

שעותלגבי.ס"ביהמנהלשלדיווחלפיס"לביהאותםשמעבירההרשתי

לגביבכתבמפורטח"דומהעירייהס"ביהמקבלואפקטיביותתקניות

חברתית-החינוכיתוהפעילותהרווחהבתחוםאולם.לוהמגיעיםהכספים

לרשתיזהבהקשרעבורומועבריםכספיםאילויודעואינודיווחמקבלאינו

המינהלפעולותמתאםהעירלממצאיםבתגובה.אותםלבקשיכולשאינוכך

העומדהסכוםמהוהמנהליםאתמיידעתיסודיעללחינוךהמחלקה"כי

מגזברותהכספיםהעברתמועדהואיודעאינושהמנהלמה"ו"לרשותם

."לרשתהעיריה

הספרבתיהוצאות

למחלקתמגיעיםשלהםההוצאותחשבונותכלעצמילבניהולשלאעירונייםס"בתי(1

שהוגדרהמהוצאהחרגס"ביאם.במרוכזומשולמיםהחינוךמינהלשלהכספים

ולהסבירהחריגהלכיסויחליפימקורלמצואנדרשהחינוךמינהלחשבבתקציבי

.החשבונותכלאתמכסההעירייה.הגירעוןכוסהמהיכןהתקציביםלאגף

.עצמוס"לביהמגיעותההוצאותעבורהחשבונותעצמילבניהולעירונייםס"בתיה(2

הוקצהתיקוניםתקציב.אותןולווסתההוצאותאתלבקריכולס"ביהמנהל

למחלקה-קריטייםלתיקוניםכעתודהשורייןממנוונתחבחלקו7רקס"לבתיה

.החינוךבמינהללבינוי

וחשמלמיםבגיןלהוצאותהכוונהכי"מניחיםהםכיהמבוקריםהעירולממצאיםבתגובה

."בלבד
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עירייהתקציבי

השעותהוקצוס"תשל"בשנה.הספרבתילכלאפקטיביותשעותמתקצבתהעירייה(1

)הבאהמפתחלפי

דרוםצפוןס"ביהמיקום

תלמידלכלש"ש25.0איןבינייםחטיבת

תלמידלכלש"ש15.0מהדרוםתלמידלכלש"ש05.0עליונהחטיבה

אפקטיביותשבועיותשעות)ש"ש

לחטיבותדומהבשיעורמההקצאהנהנותהעירבמרכזעליונותחטיבותגם(')

.בצפוןעליונות

כלעבורצרכיו7לפיבהןמשתמשס"ביוכל"סל"כאלהשעותמקבליםהספרבתי

ניצולתזמוןגם.מהצפוןתלמידיםכוללס7"בביהלתגבורהזקוקיםהתלמידים

כתגבורוחלקןהשנה7במהלךניתנותמהשעותחלק)ס"ביהבידינתוןהשעות

.החופשותבמהלך

)כדלקלןתקןשעותגםמתקצבתהעירייה(2

ותמיכהתגבורמתןלשםמתוקצביםמהדרוםתלמידיםשקולטיםבצפוןבתיקם*

7(פסיכולוגיתייעוציתותמיכההוראהתוספות)אלהלתלמידיםנוספת

אתולצמצםהישגיהםאתלשפרהאישית7רמתםאתלהעלותבמטרה

.אלהתלמידיםלקלוטמנהליםמעודדתזוהקצבה.החינוךממערכתהנשירה

.מכךנפגעס"שביההתלוננואףדרוםתלמידיקולטיםשלאמנהלים

הלומדיםהתלמידיםלכלותגבורילסיועהקצבההקבליםבדרוםס"בתי*
לתגבורבין-ההקצבהאתלנצלכיצדלהחליטראשיס"ביהמנהל.ס"בביה

ס"בתיזוכיםלכךבנוסףביניהםשילובאוכיתותלהקטנתוביןתלמידים

נקבעלכתההחינוךמשרדתקןהבינייםבחטיבות)(כיתותבהקטנת)אלה

מפתח)תלמידפרס"ביהאתמתקצבהמשרדכאשרבכיתה7תלמידים-כ40

העירייהמאפשרתא7"בת.(בכתותהצפיפותהגדלתלמעשהשמעודד

ס"ביהומנהללכתה7תלמידים30עדבנותכיתותלפתוחבדרוםס"לבתי

.העירייההקצבתי"עההפרשאתלכסותראשי
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;התגבורשעותניצולעלבקרה(3

למנהלשלימדותגבורשעותעלטפסיםמגישיםמורים;העירונייםס"בבתיה-

המינהלשלהכספיםלמחלקתהנתוניםאתמעבירוהואהפדגוגית7המחלקה

ומשקמינהלעללממונהמעבירהואהשעותניצולסיכומיאת.לתשלום

-...י .וי,קן:קב

השכרתלושיבסיסעלל"הנמבקריםס"בתיהמנהלי;משותפתבבעלותס"בבתי-

עלהממונה.לעירייהניצולח"דוומגישים7(איתםהחוזיםלמול)המוריםשל

ס"ביהמנהלשהגישהתכניתלביןניצולביןהתאמהבודקתומשקמינהל

במינהלהכספיםלמחלקתמועבריםהנתונים.העירייהשלולהקצאה

איןלמעשה.המוריםשכראתשמשלםס7"לבתיהמועברהתשלום.לתשלום

.בפועלהשעותביצועעלהעירייהשלבקרהכאן

ציוניםשיפוראחרמעקבבאמצעותנעשיתהתגבורשעותניצולעלפדגוגיתבקרה-

גםכאלהבקרהנקודותהוספתעלהוחלטהשנה.השנהבסוףהתלמידיםשל

הזקוקיםהתלמידיםלטובתהשעותניצולתאתלייעלכדיהשנה7במהלך

לתגבורהנזקקתלמידכללגביבשנהפעמים3לדווחיידרשומנהלים.לכך

בתקופהבציוניושחלהשינויומהקיבלשעותכמה7(ומטה60ציון)

.המבוקרת

בימים;תגבורעבורהעירייהתקציביניצולעלהבקרההגברתעלהוחלטהשנה-

עלחדשממונהמינויכוללמסייעימערךהקמתשלמהלךמבוצעאלה

ס"בבתיהמסייעמערךרכזתפקידהבנייתבעירייה7במחלקההתחום

התלמידיםעלומעקבדיווחטפסיבנייתלתפקידיס"בבתיהיועציםוהכשרת

השנה7במהלךהספרבתימנהליעלהפיקוחהגברתותמיכה7מתגבורהנהנים

הממונה.הוקצושלשמםביעדיםועמידההתקציביםשלמיטביניצוללגבי

הביתמסייעהמערךרכזעםבקשריהיההמסייעהמערךעלהחדשהעירוני

.כשורהינוצלואכןזהלמערךשנועדוהמשאביםשכלויוודאספרי

אומלאה)עירוניתבבעלותשאינםס"מבהילתלמידיםגםניתנתבפרטתמיכה(4

.'וכדלנזקקיםמלגותלנסיעותיכרטיסיות-(חלקית

השגתלשםתקציבהרמחורתייחודיותפעילויותיוזמתיסודי-עללחינוךהמחלקה(5

בעיותבעליס"בבתיאובדרוםס"בבתיההישגיםרמתבשיפורמוגדרותמטרות

;למשלמיוחדותי

הפיכתובתהליךהמחלקה7שלממוקדתולפעילותלתמיכהזכהרוגוזין7-'ועירוני-

תלמידיובמספרהנמשכתההידרדרותאתלעצורמנתעלדמוקרטי7לתיכון
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ב"סחלפרוייקטס"בביהשנתייםלפניעדהופעללדוגמא.האחרוןבעשור

.לבגרותהתלמידיםסיכויאתלהגבירשנועד-(לבגרותחדשסיכוי")

הםבאזוריאותםשיכנהסטודנטיםלשלשירותיהםאתשכרההעירייה

ולשפרבתלמידיםלטפלמנתעלאקדמיהאנשיבאמצעותותודרכוהודרכו

.בגרותלתעודתלהגיעסיכוייהםאת

המרכזיתהתחנהבאזורדמוקרטיתחינוךקרייתהקמתשלרעיוןנבחןאלהבימים-

וחוסרהקשההפיסיתלמצוקהמענהלתתמיועדתזוקריה.הישנה

התכנית.העירשלמערביהדרוםבאזורהחינוךמערכתשלהאטרקטיביות

צרכיםבעליוילדיםהזריםהעובדיםילדיצרכיעםגםלהתמודדאמורה

.מיוחדיםטיפוליים

חברתיתחינוכיתפעילותתקצוב(6

.העליונההחטיבהכיתותעבורכיתהלפרזהפעילותתחוםמתקצבתהעירייה-

שרואיינהחברתיתרכזת.זהלנושאמתוקצבותלאהבינייםחטיבתכיתות

ס"בביההשכבותששכלביןהמתקבלהסכוםאתמחלקתשהיאסיפרה

.(העירייהבהסכמת)

ס"בתיישנםהמרואיינתלדברי.בפועלהוצאהעלקבלותתמורתניתןהתקציב-

מגיעכמהיודעיםלאכיזהבתחוםשלהםהתקציבכלאתמנצליםשלא

ציינולממצאיםבתגובה.יותרומנצלשיוזםלמימועבריםהעודפים.להם

."להםמגיעכמהבדיוקיודעיםהמנהלים"כיהמבוקרים

מתקציב%90-שרואייןס"בביה)מהוריםגבייה;נוספיםכספייםמקורות-

ממחלקתוהנחותהטבות;(מהוריםגבייהעלמבוססזהבתחוםהפעילות

תלוישאיתורםנוספיםלחיצונייםומקורות;(כפילות)בעירייההתרבות

.ס"בביההחברתיתברכזת

לומספיקאינותרבותיתפעילותבמימוןהעירייהסיועכיצייןבדרוםס"ביצוות-

בתשלומיםלעמודמסוגלתאינהשלומהאוכלוסייהגדליםושיעוריםהיות

נזקקיםתקציב"כיהמבוקריםהעירולממצאיםבתגובה.זופעילותעבור

."שניתןכמהעדזובסוגיהלסייעאמור
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)הסעים(7

כיהעירוובמחלקהס"בבתיהמרואיינים.לתלמידיםהסעיםמממנתהעירייה-

משפיעגורםוהואהיות,הבחירהבתהליךפוגעהשנהבהיסעיםהצמצום

.יסודיעלס"ביבבחירתהוריםעלמאוד

מאשריםלאב"י-א"יבכיתות.'יכיתהעדלתלמידיםכרטיסיותמספקתהעירייה-

לעיתיםשישנטעןכיאם)זהבנושאלנזקקיםלסייעדרךואיןהסעותמימון

.(כאלהבאמתואינםלנזקקיםהמתחזים

תלמידיםישנם.בלבדתלמידים-לכ10כרטיסיותמהעירייהקיבלבדרוםס"בי-

לממןההוריםיכולתחוסרבגללברגלובאיםהליכה'דק40במרחקשגרים

.ס"לביההנסיעותאת

החשרךמשרדתקציבישלרהקצאהשררך

לקראתלתגבורמיוחדותכיתות)העליונותרהוזיבותבגרותימסלול-ר"מבבכתות(1

קריטריוניםלפיתלמידים25-187בנותכתותלפתוחהחינוךמשרדמאפשר(בגרות

מתוקצבכזובכיתהתלמידכל.תלמידכללגביפרטנידיווחדורשוהדברמוגדרים7

למשרדכנדרשדיווחשהמנהללוודא-העירייהתפקיד.רגילמתלמידשנייםפי

.אלהכיתותעבורהנדרשהתקציבאתתקבלשהעירייהמנתעלהחינוך

)(טכנולוגיותלמגמות)הצטיידותתקציב(2

המתאיםלמפקחבקשהלהפנותנדרשציודלרכישתלתקציבהנדרשמנהל(א

לעירייההחינוךממשרדמועברהכסף.במחלקהומשקמנהלעלולממונה

המיועדיםהכספיםקבלתלגביהמנהלאתמיידעתומשקמנהלעלוהממונה

.לו

הנוגעבכל)המינהלשלההצטיידותומחלקתס"בתיהביןגםמתווכתל"הנ

התקציבבניצולס"לבתיהמסייעתי('וכואומנויותכיתותמחשבים7לכיתות

אםגםמבקרתהיא.ניצולועללמשרדחות"דוושולחתהחינוךממשרד

.המנהלשהגישהרכישהלתכניתבהתאםהיושנעשוהרכישות

שמונהלעיתיםנמשךהחינוךהתקציבממשרדוקבלתהאישורתהליך(ב

ועדהתקציבבקשתמרגעשעוברהארוךהזמןמשךועקבויותר7חודשים

אוהתקציביעודלשינויבקשהלהגישועליוס"ביהצרכימשתניםלאישורו7

.החינוךמשרדאללהחזירו
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במחלקתעבורושהתקבללכסףמודעאינושמנהלמצבנוצרלעיתים(ג

לשיוכוועדהחינוךממשרדהכסףמקבלתשנדרשהזמןבגללהכספים

.המבקשס"לביה

עלוהממונהתקציביתרותמתגלותתקציבשנתסוףשלקראתקורהכך

מנתעלקצריזמןתוךהזמנהלבצעשעליהםלמנהליםמודיעהומשקמנהל

קיבלהביקורתבמסגרתשרואיינוהמנהליםאחד.התקציבאתלאבדלא

ח7"ש607000-כשלתקציביתרתעלטלפוניתהודעההמבקרבנוכחות

.היומןבאותומחשביםציודלרכושהתבקשוהוא

אינוהתקציב.כזהמצבאין";כיהמבוקריםהעירולממצאיםבתגובה

.ס"בביהמנהליםמחילופינבעהמתוארהמקרה.מתקבלאלא"מתגלה"

עודלהתבצעהמתבקשיםהנהליםועלהתקציבעלידעהנוכחיהמנהל

עלאלאההקצבהגודלעלהייתהלא"הטלפוניתההודעה".אוגוסטבחודש

וקופתמאחרס7"ביהלקופתמזומניםבהזרמתמקדמהלושאושרהכך

."ריקההייתהס"ביה

החינוךמשרדמולהעבודהתהליך(3

העבודהמתהליךנובעתהחינוךממשרדכספיםבהקצאתהעיקריתהבעיה(א

)זהבהקשר

ביתמנהלמינהל'יח'מחכלכלנית
משרד

ספרומשקבמינהלהכספים
.4--*יי---א.4--*החינוך

החינוך

סמךעלהחינוךלמשרדייחודיותשנתילשעותתקציבמגישס"ביה(ב

בתילמנהליישירותהתקציביםאתמאשרהחינוךמשרד.זכאותקריטריוני

לשימוש.החינוךמינהלשלהכספיםלמחלקתכספיםאתמעביראבלהספר

.יסודיעללחינוךבמחלקהומשקמנהלממונהבתיווךהספרבתיי"ע

תמידלאאךס7"ביהלמנהלבכתבנשלחהמאושרהתקציבעלהאישור

מהיודעתאינהומשקמינהלעלשהממונהכךבעירייה7ליחידהגםמועבר

.מהמשרדס"לביהמגיע

כימהכתובלהביןאיןכיהמינהלפעולותמתאםהבהירלממצאיםבתגובה

אתמפעילס"בימנהלתגובתו7לפי.הכספיםבקבלתתלויהס"ביהפעילות

167



.החינוךממשרדהכספיםבקבלתתלותללאשקיבל7ההרשאהלאורהשעות

".ס"ביהמנהלשלולאהעיריהשלבעיההיאבמועדהכסףקבלתאי"

(דיסקטעל)ממוחשבדיווחלשלוחס"ביהמנהלעלמיוחדותיהקצבותלגבי(ג

מכיוון.(למשלמיוחדותזכאויותבעליתלמידיםמספרעל)החינוךלמשרד

מקבילח"דומקבלתהיחידההמתאימה7התוכנהאתאיןבעירייהשביחידה

.(החינוךלמשרדשנשלחהממוחשבח"הדואתבמדויקתואםשאינו)בכתב

כללגביפירוטעםנלווהח"דוכולללחודשאחתכסףמעבירהחינוךמשרד(ד

במערכתההגדרותלמולח"הדואתבודקתומשקמנהלעלהממונה.ס"בי

בודקתמתאימההקצבהמגיעהלאכאשר.המנהליםדיווחיולמולשלה

בהםבמקרים.החינוךמשרדמולהמינהלשלהכספיםמחלקתבאמצעות

אףיכולהאינהס"ביהזכאויותכלאתכוללאינושבידיההכתובח"הדו

קוליישרמצליחיםהשנהסוףלקראתרקלעיתים.להםהמגיעאתלבקש

.ההתאמותאילגביהמשרדעם

ומתיילהםשאושרהכסףאתקיבלואםיודעיםאינםס"שבתיקורהכך

לעיתים7.מקורושאותרלאחררקניכריבאיחוראותומקבליםולעיתים

עשויהוצאה7ביצעוולאבמועדעבורםזמיןשהכסףידעושלאמשום

.מנוצלשאינובעירייה7ס"ביהעבורכסףלהיוותר

והבקרההפיקוחהמחלקהשלהקודםבמבנהומשקימנהלעלממונהלדברי(ה

ס7"בתיהעםבקשרשהיוהרכזותבאמצעותיותר7הדוקהיההתקציביםעל

כיום7.ההוצאהביצועאתהמנהליםעםוידאוואףלהםהמגיעאחרעקבו

.התקציביתרותבכללטפלמספיקהלאומשקמינהלעלהממונה

מברבעיםשיררתשיפררתהליכיעלבקרה.11

הבחירהפררייקטעלבקרה.א

לאורךהערכהלשםבמלואםמנוצליםשאינםממוחשביםנתוניםקיימיםהמעברבמנהלת

מולנשירהרצונם7שביעותהעליונותיבחטיבותהספרבבתיהתלמידיםהשתלבותאחרזמן

.'וכדהתמדה

בחןחיצוניגורםידיעלשבוצעהמחקרי.לפרויקטהערכהמחקרפורסם71998בשנת

.המבוקרתהבחירהמתהליךרצונםושביעותשילובםמידתאת'ח-ו'זכתותתלמידיבקרב

התכניתיעדיהושגולא(8אזור)הויסותמנגנוןהופעללאבובאזורכימצאהמחקר

המבוקרתיהבחירהעקרונותפיעלצפונייםס"בבתיששובצודרוםתלמידיאך.במלואם

.נוסףסקרנערךלאמאז.אחריםמאזוריםתלמידיםשללזודומהרצוןשביעותהביעו
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חרץללקרחרתשיררת:שיררתשרשרת.12

כללי.א

)הארגוןבתוךשירותמתןמעגלימספרשללקיומםמתייחסתשירותשרשרת(1

השירותעלבכךומשפיעותבארגון1אחרותליחידותשירותהנותנותמטהיחידות

.הסופיהחיצוני1ללקוחדברשלבסופוהניתן

)פירושוהנבדקתיהיחידהשלבהקשרהמושגיישום

צוות.מוהליי..,נוך.לחהמחלקהי

-

תלמידיםן

י..הורים1הספרבתי)1יסודיעל)

עללחינוךהמחלקהי"עוצוותיהםס"בתילמנהליהניתןבשירותהתמקדההביקורת(2

שלהביצועזרוערביםבמקריםמהוויםס"בתיהשצוותימשוםאךבעירייה1יסודי

במהלךשעלוראשונייםממצאיםגםלהביאלנכוןהביקורתמצאההעירייה1מדיניות

הביקורת.התלמידים)החוץללקוחותהספרבתישנותניםהשירותלגביהבדיקה

היותזהבמימדהשירותהערכתאתלמצותזהבסעיףאיןכילהבהירמבקשת

כתוצרשהתקבלמידעהואלהלןהמפורטוכלבוהתמקדהלאהנוכחיתוהביקורת

.הנוכחיתלבדיקהלוואי

מנהליםמכררנרת.ב

כמותהגדלת)שלבמונחיםהספרביתמטרותאתהגדירוהספרבתימנהלי(1

.הספרמביתהתלמידיםרצוןושביעותהבגרותבחינותאתהעובריםהבוגרים

אתביותרוחשובהנוספתכמטרההגדירו('חועירוני'זעירוני)בדרוםספרבתי(2

מתוךבדרוםהספרבתישלהאטרקטיביותוהגברתבחינוךההזדמנויותשוויון

אזורבתוךהדרוםתלמידישלרמתםוהעלאתלימודירצףעללשמורכוונה

.יותרלאטרקטיבייםבדרוםהספרבתיהפיכתידיעלמגוריהם

)הלקוחותהגדרת(3

מבתיבחלק.משפחותיהםובניכתלמידיםלקוחותיהםאתהגדירוהספרבתימנהלי

.נוסףחשובכלקוחהקהילההוגדרההספר

לקרחמכררןשיררת.ג

בתיביןבונהתחרותיצרהמבוקרתהבחירהפרוייקט)ללקוחהמכוונותהגברת(1

התדמיתואתשלהםהלימודיםתכניתאתלשפרמאמציםכעתמשקיעיםוהםהספר
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בתמיכההיתרביןזהיבהקשרמסייעתהעירייה.תלמידיםלמשוךמנתעלשלהם

.ייחודיותמגמותבפתיחת

שיתוףתוךותיאטרוןלרדיוייחודיתמגמהנפתחהבדרוםהספרמבתיבאחדלמשלל

שלהעצמידימוייםאתגםלהעלותמגמהמתוךהשידוריורשותאקדמייםמוסדות

.חדשנייםלתחומיםאותםולחשוףבכךהעוסקיםהתלמידים

)וקהילההוריםמעורבות(2

מהותיותהחלטותבקבלתמעורביםהשכונהוועדההוריםועד)'זבעירוני(א

הספרלביתהנוגעות

המיועדיםהכספיםכלאתבידומחזיקהמרכזיההוריםועד)ד"יבעירוני(ב

התלמידיםנציגיועםס"ביהעםביחדומחליטס"ביהשלחברתיתלפעילות

.לפעילויותמשותפותמטרותעל

הלימודחוגי."ע"יד"ומכללת"הזהבגיל"למכללהס"בביההוקמהכןלכמו

אתבעיקרלשרתונועדוהקהילהצרכיבחינתלאחרנולדואלהיבמכללות

.הספרביתאתהסובבותבשכונותהתושבים

מגמותמוצעותנמוכותסוציואקונומיותמשכבותהמגיעיםלתלמידים(ג

מרציםעםלהיפגשהאוניברסיטהלעםבקשרלהיותאותםהמחייבות

.נוספותופעילויותלהצגותלקונצרטיםללהיחשףוסטודנטיםל

כל)הפעילויותבקביעתמכווןערךמהווהיהודיםשאינםתלמידיםמיזוג(ד

בהרצאותמשתתפיםמיעוטיםלוילדיזריםעובדיםילדיכוללסל"ביהתלמידי

.ח"שלפעילותשבועאוגיוסלקראתל"צהקציניידיעלהמועברות

הלקוחותרצוןושביעותצרכיםשלמתמדתבחינה(ה

לדברי.המוריםמןתלמידיםרצוןשביעותשאלוןמועברהספרימבתיבאחד

וכןהשאלוןתוצאותבסיסעלמורהלכלאישימשובמועברסל"ביהמנהל

.הספרבביתולהחלטותלשינויכבסיסהממצאיםמשמשים

השירותבמתןמתקדמותטכנולוגיות(ו

ההוראהאמצעיאללהגיעמנסיםהםס"בבתיההמרואייניםעדותפיעל

ואיןבמידה.המשתנהלסביבהעצמםאתלהתאיםמנתעלביותרהעדכניים

לפצותהספרביתמנסהמחשביםלכמובביתיטכנולוגייםאמצעיםלתלמידים

.'וכדבטכנולוגיהמוגברשימושמחשביםלמגמותבאמצעותכך



והמלצותמסקנות

כללי.1

מסקנות

רמהיסודיל-עללחינוךבמחלקהגבוההברמהשירותמכוונותהביקורתמצאהכלליבאופן

מערךאתלהתאיםהאחרונהבתקופהניכרתופעילותהשירותנותניבקרבגבוההמקצועית

.הספרבתיתפקודבאופןהמתוכנניםולשינוייםהחינוךבמינהלשחלולשינוייםהניתןהשירות
השיפורהמחלקהלשנותנתהענייניהשירותלגבירצוןשביעותהביעוספרבבתיוצוותיםמנהלים

.פניהבכללסייעוהנכונותהתגובהלבזמן

המלצות

עלהשירותלנותניושבחהכרהמתןי"עבמחלקההקיימתהשירותמכוונותאתולחזקלהמשיךיש

אףניתן.הביקורתבעבודתשהוגדרוהקריטריוניםלפיאיכותישירותמתןשלמיוחדיםאירועים

אחריות.השנהשלהמצטייןהשירותעובדלבחירתבמינהלאובמחלקהפנימיטקסלארגן

.חינוךאגףומנהליסודיעללחינוךהמחלקהמנהלת)לביצוע

ואופןבעייתייםשירותבאירועילדיוןהמחלקהשלצוותבישיבותזמןלהקדישניתןבמקביל

ובמידתהמחלקהמנהלת)אחריות.('וכדתלמידיםאומנהליםשלתלונותכגון)בהםהטיפול

.חיצונייםיועציםהאפשר

המחלקהמבבה.2

מסקנות

אוהחינוךבמנהלהיעודיתלמחלקהישירותלפנותהספרביתנדרשבהםהמקריםהגדרת.א

עוקפיםרביםמנהלים.מספקתבמידהברורהאינהיסודיעללחינוךהמחלקהבאמצעות

.היעודיותביחידותהתפקידיםבעליאלישירותופוניםהמחלקהאתלעיתים

)המחלקהשלהפנימיבארגוןהשינוי.ב

מנתעלהמחלקהלשלהחדשהארגוניהמערךבבנייתשותפולאהספרבתימנהלי(1

.צרכיהםאתתואםשהואלוודא

.במחלקהשבוצעבשינויחשיםאומודעיםאינםעדייןמהלקוחותכמה(2

אחדגורםואיןצרכיוכללגבילפנותיכולשאליהאחתכתובתמנהללכלאיןכיום(3

למספרלפנותנדרשלשירותהזקוקמנהל.מערכתיתבראייהס"ביהאתשמכיר

.במחלקהגורמים

פגיעהחשיםחלקם)מהשינוירצונםבשביעותהספרבתימנהליבקרבשונותקיימת(4

.(מהשינוימרוציםאחריםבעודבשירות



)עצמילניהולהמעבר-הספרבתישלהניהולבאופןלשינויהיערכות.ג

בשירותיהספרבתימנהלישלהצורךאתלהקטיןהנראהככלצפויעצמילניהולהמעבר

.היוםמהניתניםשוניםצרכיםלעוררואףהמחלקהל

לל"כננוספיםצרכיםנמצאוואףזהיבהקשרהמנהליםצרכישלמסודרמיפוינעשהלא

.המחלקהי"עטופלואואותרושטרם

מובניתבצורהנעשהלאהעצמיהניהוללתהליךהספרבבתיוהמנהלניםהמנהליםהכנתגם

.זהבשינויהכרוךכלעםלהתמודדותמספיקוידעכליםהקנייתתוך

)במחלקההתפקידיםהגדרות.ד

המחלקהמנהלת.במלואןהוטמעוטרםהחדשותהתפקידיםהגדרותכינראה(1

התפקידיםלבעליי"עלדבריהלתטופלנהלשבעתידמטלותלמילוימזמנהמקדישה

.שלההניהולזמןחשבון-על

נושאיםמספר)השונותהיחידותשלהאחריותבתחומימסוימתכפילותקיימת(2

.מהיחידותכמהי"עבמשולבמטופלים

)דוגמאות

המחלקה)לנזקקיםוסיועשניההזדמנותתלמידיםלנשירתלצמצוםפעילות

.הפרטותחוםהפדגוגית

.הפרטותחוםהבחירהמנהלת)הבחירהעלבערעוריםטיפול

.ומשקמנהלותחוםהפדגוגיתהמחלקה)האפקטיביותהשעותניהול

עובדיםשלהמצטברהידעלתיעודמספקתפעילותנעשיתלאהביקורתלהערכת(3

משאביעלהממונה)אחריותםתחוםעלבלעדיבאופןהממוניםבמחלקהלותיקים

.(המעברמנהלתומנהלהוראה

המלצות

המחלקהשלתפקידהאתלהבהיריש)החינוךבמינהלהייעודיותהיחידותעםהקשר.א

תוךהחינוךיבמינהלהייעודיותהיחידותלמגווןהספרבתישלבקשריסודי-עללחינוך

מיפוייידרשזומבחינהכחלק.אלהבמקריםהמחלקהשלהתיווךיעילותשלבחינה

להיענותמתאימהוהיערכותהתקציביםוניהולהכספיםבנושאהספרבתישלהצרכים

.המחלקהמנהלתבשיתוףהחינוךמינהלמנהל)לביצועאחריות.אלהלצרכים
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לשינוילוההערכותהמחלקהשלהפנימיהמבנה.ב

שובלבחוןותקינהארגוןאגףובסיועיסודיעללחינוךהמחלקהמנהלתבאחריות(1

עםממנהשיידרשבשירותהצפוייםהשינוייםלאורהמחלקהשלהפנימיהמבנהאת

המבנהבהתאמתהמנהליםאתלשתףוישעצמיילניהולהספרבתישלהמעבר

.לצרכיהם

ס"ביהאתשיכירסל"בילכלאחדקשרגורםעלהויתוראתשניתלשקוליש(2

.("אישיתבנקאות"דגםפיעל)ללקוחאחתכתובתויהווהמערכתיתבראייה

אתשהנחולעקרונותמודעיםשיהיומנתעללמנהליםהשינויעלהמידעאתלהפיץ(3

.מקרהבכללפנותעליהםלמיושידעוהחדשהמבנהעיצוב

במחלקהלותיקיםעובדיםשלוהניסיוןהידעשלמסודרתיעודלארגןהכרחי(4

.פרישתםעםידעאובדןלמנועכדיאחריותםלתחוםעלבלעדיבאופןהממונים

ולהימנעהשוניםהשירותנותנישלהתפקידיםהגדרותאתשובלבחוןיש(5

האדםכחמשאביניצולאתלייעלמנתעלהשוניםבנושאיםופיצוליםמכפילויות

.ממילאשצומצמו

לשירותמנהליםמחויבות

מסקנות

.הספרבתילצוותיוהןלתלמידיםהןלשירותהמנהליםשלמוצהרתמחויבותקיימת.א

וגםעליהוהממוניםהמחלקהמנהלתשלהעולםבתפיסתגםביטוילידיבאההמחויבות

תכניתשלהרמותבכלמוגדרואיכותימקצועישירותמתן.המחלקהשלהעבודהבתכנית

.המחלקהשלהעבודה

.השירותושיפורניטורלנושאהאופרטיביתהעבודהבתכניתמפורשאזכוראיןזאתלעם.ב

לעצמהשהציבהוביעדיםהמחלקהפעילותשלהשוניםבמימדיםמוטמעהשירותשיפור

.הקרובהלשנה

השירותלטובתהמחלקהלעובדיפנימישירותשללחשיבותגםמודעתהמחלקהמנהלת.ג

.החיצוניללקוח

המלצות

במפורשהשירותושיפורניטורנושאאתלהבאלשלביסודיעללחינוךהמחלקהמנהלתעל

.המחלקהמתפקדתבהםהמקצועייםבמימדיםלשילובומעברהמחלקהלשלהעבודהבתכנית
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לקוחמכווןשירות

אקנרת

)הלקרחרתהגדרת.א

קיימת.מהמחלקהשירותהמקבליםלקוחותשלרחבמגווןמזהיםוהאגףהמחלקה(1

.ומשנייםמיידייםלקוחותישלשונותלרמותהתייחסות

אתיותרמדגישיםחלקם)בלקוחבהתמקדותהמחלקהעובדיביןשונותקיימת(2

.וצוותיהםהספרבתימנהליאתיותרמדגישיםואחריםוהוריהם7התלמידים

הסופיהלקוחכימביניםוצוותיהםהספרבבתיהמתמקדיםמרביתגםזאת7עם

השירותלמתןאמצעיהםההוראהוסגלהספרבתימנהליוכיהתלמידהואשלהם

.הסופיללקוח

גםכיוייתכןבמחלקהיחידהכלשלההתמחותמתחומיהןנובעתשנצפתההשונות

שמוקדכך7עצמילניהולהמעברבעקבותהספרבתיניהולבאופןהצפוימהשינוי

.והוריהםבתלמידיםיותררבלדגשיעבורהמחלקהשלהשירות

מאפייניםבעליספרבתיזיהויתוךמסוים7בפילוחהספרבתימולפועלתהמחלקה(3

.('וכד"במיקוד"ספרבתירשתות7)מיוחדים/שוניםצרכיםובעלישונים

הלקרחרתלצרכימכררןופיררת.ב

לצרכיגבוההרגישותתוךפעילותבמחלקהרביםבמוקדיםזיהתההביקורת(1

.(והוריהםהתלמידים)הסופייםוהן(ס"בתיהמנהלי)הישיריםהןהלקוחותי

לצרכיהנוגעבכלבעיקרגבוהה7לקוחמכוונותניכרת)הוראהמשאביבתחום(2

ללקוחותלסייערבהנכונותקיימתוכןבמערכתהעובדיםוהמוריםהתלמידים

מוריםלשיבוץהנוגעבכלכילעיתיםחשיםהספרבתימנהליזאת7עם.זהבתחום

הנוגעבכלהעירייהלביןס"ביהביןאינטרסיםניגודלהתקייםעשויותיקים7

שללתעסוקתםלדאוגחייבתהעירייה)קביעותבעלמורהשלהעסקתולהמשך

משום.(המנהלשלצרכיואתבהכרחתואמיםתמידשלאקביעותבעלימורים

פועליםמהםכמהזהבהקשרבמלואונענהאינוס"בתיהמנהלישלשהצורך

.ל"הנביחידההסתייעותללאלצרכיהם7המתאימיםמוריםלגיוסעצמאית

והלקוחותהספריובתיהתלמידיםבצרכילהתחשבניכרמאמץנעשההפרטבתחום(3

קשייםמספרזוהוזאת7עם.הבעיותפתרוןלתהליכישותפים(המעגליםמשני)

)זהבהקשרהלקוחותלצרכיבהיענות

העירייהלביןס"ביהביןאינטרסיםניגודלעיתיםייתכןההתמדה7בנושא(א

אתלהרחיבכדיההנשרההיקפיאתלצמצםשואפתהעירייה)זהבהקשר
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פרופילעללשמורמעוניניםס"בתיהואילולימודשנות12המסיימיםהיקף

.לכךתורמיםאינםהחלשיםוהתלמידיםגבוהיהישגים

מיוחדיםצרכיםבעלילתלמידיםייחודייםפתרונותמציאתכיציינולקוחות(ב

.מספקתאינה

והדברמדייממושכיםבעייתייםתלמידיםבהעברותטיפולתהליכילעיתים7(ג

.ובתלמידס"בביהפוגע

.צרכיהםעלעונהואינהמספקתאינהחדשיםבמנהליםהתמיכההפדגוגיבתחום(4

גםאךוהוריהםהתלמידיםלצרכיכלקודםגבוההמכוונותזוהתה)הבחירהמנהלת(5

.הספרבתילצרכי

לצרכיהם7היחידההיענותאתמעריכיםלקוחותכינראה)החברתיהחינוךתחום(6

גישתהאתואףס"ביהשלהייחודייםלמאפייניםהמוצעותהפעילויותהתאמתאת

לבקשותכהיענותרקולאיזוםבאופןגםכלומר7"דחיפה"בהשירותלמתן

.הספרמבתיהמגיעות

)ומשקמינהל(7

בהיענותביותרהרביםהליקוייםקיימיםזהבתחוםכיעולההביקורתמממצאי

ההיערכותהואהספרבתיצרכיכהלכהנעניםלאבומרכזיתחום.לקוחותלצרכי

:עצמילניהולהפיילוטלהפעלת

אוידעיחסרהספרבתילצוותי.מספקתהייתהלאהשינוילהפעלתההכנה

במסגרתמהםהנדרשותהמטלותביצועלשםמקצועית7תמיכהלחליפין

.התקציבניהולבתחוםבעיקרהפיילוט7

הפיילוט7לקראתההדרכהעלכאחראירשמיתמוגדרהחינוךשמשרדאףעל

בעירייה7מהמחלקהמשלימהתמיכהלקבלציפוהספרבתימנהליכינראה

הפיקהשהמחלקהאףעל.ומשקמינהלעלהממונהי"עגםשנתמכתציפיה

לאזושחוברתנראהעצמיילניהולהמעברלקראתלמנהליםהדרכהחוברת

נערכהטרםשהמחלקהלכךטובהדוגמאזוהי.המשתמשיםצרכיעלענתה

.הספרבבתיהחדשמהמצבהנובעיםלצרכיםלהיענות

במסגרתהספרבתימנהלינדרשיםלהםנוספיםצרכיםמספרזוהוכאמורי

.להםמודעתהמחלקהכינראהלאאךהעצמיהניהול

לוקההספרלביתהמגיעיםוכספיםזכאויותלגביהמידעהעברתכינראה

.בחסר

.ממחויבותהחלקזהלצורךההיענותאתרואהאינהומשקמנהלעלהממונה
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הספרבתילמנהלימסייעגורםלהוותהיושעשוייםסל"בתיהמנהלניתפקיד*

הניהולבנושאיהמנהלניםומעורבותבמלואווהוטמעיושםלאעצמייבניהול

מנהלכלשלובנכונותוס"ביהמנהלעםביחסיורבהבמידהתלויההעצמי

.הכספייםבנושאיםבמינהלןלהיעזר

הלקוחותרצוןושביעותצרכיםשלמתמדתבחינה

ס"בתיהמנהליבעיקרהלקוחותיצרכישלשוטףלניטורמבוצעתמסוימתפעילות(1

.הספרבבתישנתייםוסיוריםסדיריםמפגשיםטלפונייקשרבאמצעותוצוותיהםל

מוקדיםבמספררקמבוצעתצרכיםלניטורוקבועהשיטתיתפעילותזאתעם(2

שביעותוסקרחדשיםממוריםרצוןשביעותאחרמעקבכדוגמת)מצומצמתובמידה

.(שעברהבשנהשהופץהמחלקהמשירותיהפנימיהרצון

החינוךמחלקתידיעלהמתקבלותבהחלטותדייםמעורביםשאינםחשיםמנהלים(3

.שלהםס"לביההנוגעות

הואבולמקוםשניתןכמהעדוקרוב)שניתןככלאחדבמקוםהשירותמתןריכוז

(נדרש

השירותומתןמלקוחותיהפיסיתמרוחקתהיא.מטה-שרותכיחידתמתפקדתהמחלקה

לסייעמאמץי"עזאתמשלימיםהמחלקהעובדיאולםהעירייהבמבנהככולורובומרוכז

והתלמידיםהספרבתיצוותילנוחות)עצמםהספרבבתיאובעיותולפתורללקוחות

.בטלפוןאו(והוריהם

.בעירייהלמחלקהלהגיעוהוריהםתלמידיםאומוריםנדרשיםחריגיםבמקריםרק

פניםמשואללאשוויונישירותמתן

משואללאטיפולניתןהמקריםבמרביתכינראההנוכחיתלמהבדיקהלהסיקשניתןככל

.שהואמגזרמכלהפוניםללכלפנים

)לנבועעשויותזהמכללקלותחריגות

חוץלימודיבאגרתההשתתפותצמצוםכגון)הציבורונבחריהעירראשממדיניות(1

בהחלטותהפוליטיהדרגהתערבותאוהעצמאיללחינוךהפוניםלתלמידים

.(הבחירהפרוייקטבמסגרתהשיבוץבתהליךמקצועיות

.השירותנותניעםהספרבבתיותיקיםתפקידיםבעלישלאישיתמהכרות(2

השירותנותנימקצועיות

איןומשקמינהלעללממונה.לתפקידםהמתאיםמקצועירקעהמחלקהעובדילרוב(1

.תקציבייםבנושאיםהשכלתירקע

.קבועהבתדירותלאכיאםבמחלקהולעיתיםמתנהלותצוותישיבות(2
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:זמינרת.ז

אילגביתלונות.מספקתבמידהללקוחותזמיניםהשירותנותנימרביתכינראה(1

שלבקיומההיאאףהודתהל"הנ.בלבדומשקמינהלממונהלגביהועלוזמינות

המצוקהאתהקלהזהבתחוםפקידההעסקתכילביקורתומסרהזהבהקשרבעיה

.זהבהקשר

לכלזמינההמחלקהאםהנוכחיתהבדיקהבמסגרתלהעריךיכלהלאהביקורת(2

.דומהבמידההשירותמקבלי

השיררתמתןבמהלךמתקדמרתטכנרלרגירת.ח

כינראה.הבחירהובמנהלתהוראהמשאביבתחוםמשמשותייעודיותתוכנות(1

.במלואןמנוצלותאינןהחלטותתומכינתוניםלהניבהללוהמערכותיכולות

אתמשמשותשונותשתוכנותמשוםהכספייהמעקבבתחוםקיימתמיחשובמגבלת(2

.המחלקהואתס"ביה

המלצרת

הלקוחותהגדרת.א

אתמחדשלבחוןמומלץהספריבתישלהניהולבאופןהצפוייםהשינוייםלאור(1

אתלהבהיראולשנותהצורךובמידתהמחלקהלשלהראשונייםהלקוחותהגדרת

המחלקהמנהלתבאחריות.השונותברמותבלקוחותבטיפולהעדיפויותסדרי

.יסודיעללחינוך

להמשיךוישחיוביהואמיוחדיםצרכיםוזיהויפילוחלפיהספרלבתיהשירותמתן(2

.זובדרך

הלקרחרתלצרכימכררןשיררת.ב

אתשובלבחוןלחינוךהאגףמנהלבשיתוףיסודיעללחינוךהמחלקהמנהלתעל(1

שיבוץבנושאים)לבינםהעירייהביןאינטרסיםניגודהלקוחותחשיםבהםהמקרים

שיפורי"עאםביןזהפערלצמצםולנסות(ההתמדהופעילותותיקיםלמורים

.הסברהי"עאםוביןהשירות

נענהאינוזהבתחוםהמנהליםשלהצורךכינראהמוריםושיבוץגיוסבנושאי(2

ולאתרהעירייהושלשלהםהצרכיםאתשיטתיתבצורהלבחוןלכןמומלץ.במלואו

.זהבתחוםהשירותלשיפוראפשריותדרכים

הנוגעבכלגםהנדרשהשירותלשיפורלדאוגיסודיעללחינוךהמחלקהמנהלתעל(3

.בעייתייםתלמידיםבהעברותהטיפוללתהליכי
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ככללהםלהיענותולפעולחדשיםספרבתימנהלישלהצרכיםמהםלבחוןמומלץ(4

.יסודיהעלהחינוךמחלקתמנהלת)באחריות.האפשר

)עצמילניהולהפיילוטלהפעלתההיערכותאתלשפרמומלץ(5

ואףשבפיילוטאלו)הספרבתילמנהלינוספתהדרכהלארגןיש-

מקצועיתתמיכהלספקאו(עליהםהשינויהחלתטרםלאחרים7

.התקציבוניהולעבודהתכניתהכנתבנושאי

היערכותלשםאלו7למנהליםנדרשיםנוספיםצרכיםאילולבחוןיש-

.המחלקהי"עהשירותממתןכחלקלהםלהיענות

המגיעיםוכספיםזכאויותלגבילמנהליםהמידעמתןאתלשפריש-

.הספרלבית

הספרבתימנהליהיעזרותאתלהרחיבהאפשרותאתלבחוןניתן-

הספריבביתהכספייםההיבטיםבניהולבמנהלניםעצמיבניהול

.האחרוניםשלהתפקידלהגדרתבהתאמה

.ומשקמינהלעלוהממונהיסודיעללחינוךהמחלקהמנהלתבאחריות

הלקוחותרצוןושביעותצרכיםשלמתמדתבחינה

ניטורשלומובנהמסודרתהליךלהפעיליסודיהעלהחינוךמחלקתמנהלתעל(1

שביעותסקרשלקבועההפצהי"עלמשלמתמידיבאופןהלקוחותרצוןשביעות

.עימםהשוטףלקשרמעברי(התקציבאילוציפיעלשייקבע)זמןלפרקאחתרצוןי

מיטביתבצורהלהתאיםלהלסייעעשוימהמחלקההמנהליםשלצרכיםאיתורסקר(2

.ביותרלהםשיתאיםבאופןנותנתישהיאהשירותאת

הואבולמקוםשניתןכמהעדוקרוב)שניתןככלאחדבמקוםהשירותמתןריכוז

(נדרש

.לשיפורהמלצותאין

פניםמשואללאשוויונישירותמתן

השירותבמתןשוויוניותנוהגתהיאבההמידהלגביעצמהאתתבחןהמחלקהכימומלץ

.השוניםהספרלבתי

השירותנותנימקצועיות

בנושאיםהכשרהלהשלמתלדאוגמוטליסודיעללחינוךהמחלקהמנהלתעל(1

.הספרבתימנהלימולזהבנושאשיטפלמילכלתקציביים

.במחלקהקבועותצוותישיבותלקבועיסודיעללחינוךהמחלקהלמנהלתמומלץ(2

:זמינות
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קושימוקדימתעורריםאםלעתמעתולבדוקללקוחותגבוההזמינותעלולשמורלהמשיך

.לפתרונםולהתארגןזהבנושא

השירותמתןבמהלךמתקדמותטכנולרגיות.ח

.הבחירהבמנהלתהייעודיתהתוכנהשלמיטבילניצולדרכיםלבחון(1

.הוראהמשאביבתחוםהמוריםמאגרניהולאתלמחשב(2

למשרדלדיווחהספרבתיאתהמשמשתהתוכנהאתוהמשקהמינהללתחוםלספק(3

.אלקטרוניתנתוניםהעברתולאפשרהחינוך

.בעירייהמידעמערכותיחידתאולחינוךהאגףשלהמיחשוברכזבאחריות

שירותמקבלעםבקוטרבארתיםאנרכייחסי

מסקנות

.טובהברמהקיים)מצבבכללסייעונכונותהלקוחותלכלוכבודאמוןשליחס.א

מקבליעללהקלמנתעלבטלפוןבעיותלפתורמאמץנעשה)כנדרשטלפונימענה.ב

.נבדקלאהמענהאופן.השירות

.טובהברמהקיים)(קהלבקבלתפרטיותמסמכימיחסיון)הפרטצנעתשמירת.ג

נוספתיעובדתעםחדרחולקתהוראהמשאביעלשהאחראיתבעובדהנמצאהיחידיהליקוי

.בתחוםהשירותנותנתעםאישיתלשיחההפוניםהמוריםבפרטיותלעיתיםפוגעוהדבר

המלצות

היחידהההצעה.זהבשלבהמלצותלביקורתאיןזהשירותלקריטריוןהקשוריםהמימדיםבכל

.מוריםריאיוןלצרכיעבודהחדרהוראהמשאביעללממונהלספקאפשרותלבחוןהיא

מידעהפצת

מסקנות

למקבלימידעהפצתלשםהשונותביחידותרבהפעילותמבוצעתכימצאההביקורת.א

.(והוריהםתלמידים)הסופיללקוחבעיקר-השירות

)השוניםללקוחותמסוימיםבנושאיםמידעחסרלעיתיםכינראהזאתלעם.ב

.נותנתשהמחלקהלשירותמודעיםלאכללוההוריםמהתלמידיםגדולחלק-

הערכתולויסותילשיבוץהקריטריוניםמהם)הבחירהבנושאמידעחסרלמנהלים-

.'וכדס"ביהעלהבחירההשלכות

.לרשותםהעומדהשנתיהתקציבלגבימידעחסרלמנהלים-

המלצות
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השירותמהותאתלציבורלפרסםאביבתלעירייתודובריסודיהעלהחינוךמחלקתעל.א

.התלמידשמקבלבשירותביטוילידיהבאיםהנושאיםבכלמספקתישהמחלקה

.הבחירהבנושאהספרבתילמנהלימידעמתןלשפרמוטליסודיהעלהחינוךמחלקתעל.ב

העומדהשנתיהתקציבלגבילמנהליםהניתןהמידעלהרחיבהמבוקרתהמחלקהעל.ג

.לרשותם

;פיזימערך

מסקנות

וקיימתמרחוקניתןהשירותומרביתהיותזהבמקרהמהותיתאינההמשרדיםשלהפיזיתהחזות

.המחלקהבמשרדימועטהקהלקבלת

המלצות

.בנדוןהמלצותאין

ואמיןיעילשירות

מסקנות

השירותמתנילכלוידועיםמוגדריםלנהליםבהתאםשירותמתן.א

המחלקהכינראה.השירותמתןאתהמסדיריםפנימייםאועירונייםנהליםקיימיםלא

.החינוךמשרדנהליפיעלבעיקרפועלת

ולבקרהלמדידההניתניםכמותייםמדדיםפיעלשירותמתן.ב

מוגדריםשבחלקםומדדיםליעדיםהגדרתכוללתהקרובהלשנההעבודהתכנית(1

.כמותית

לימודיבאגרתולהשתתפותעזרשעותלמימוןקריטריוניםהוגדרוהחולפתבשנה(2

.חוץ

בהםהטיפולומשךהפוניםהיקפילגבישיטתינתוניםאיסוףאין)הפרטבתחום(3

ובקרהמעקבמאפשראינוהדבר.זהבתחוםלפעילותכמותייםיעדיםהגדרתואין

מספרכיעולהלביקורתשניתןההסברפיעל.זהבתחוםהשירותיעילותעל

.כזהכפולאומפוצלטיפולעלמעקבואיןתלמידבאותולטפלעשוייםגורמים

ויעיליםרציפיםשירותמתןתהליכי.ג

)אחרס"לביהעברההמבקשיםבפרטיםהטיפולתהליך(1

להמשיךנאלץתלמידבומצבליצורעשויאלהבבקשותהטיפולתזמון(א

הןפוגעוהדברלמעבריבקשתולמרותהשנהסוףעדהספרבביתללמוד

.הספר-בביתוהןבתלמיד



הגורמיםכלעםובתאוםהעתכלמטופלותאישייםבהקשריםבקשות(ב

.המעורבים

.שאושרוההעברהבקשותמספרלגבישיטתינתוניםאיסוףאין(ג

)הבחירהתהליך(2

המעורביםכלשלהכנהוכוללשלביםבמספרומוגדרמובנהזהתהליך

לתלמידיםמקיףמידעהפצתהספרילבתיהמופציםזמניםלוחותבתהליךל

.והוריהם

בשיעורלהתאמהמביאהייעודיתבתוכנההנתמכתהשיבוציםתכניתבניית

מהבקשות-%85כנענותהראשוניבשיבוץ)הלקוחותלבקשותגבוה

.(ראשונהבעדיפות

עלמבוססבערעוריםוהדיוןבערעוריםללטיפולומוגדרמובנהתהליךקיים

מיעוטרקבערעוריםהטיפוללאחר.ללקוחותהמופציםקריטריונים

.נענהאינומהמבקשים

השיררתבמתןהערמםלריסרתהסדריםקביעת.ד

א"בכוהצמצוםמחדהמשימותהתרבותעקבנותנתשהמחלקההשירותנפגעכיום

.השירותבמתןהעומסלויסותמוגדריםהסדריםזוהולא.מאידךובתקציבים

המלצות

השיררתמתנילכלרידרעיםמרגדריםלנהליםבהתאםשיררתמתן.א

החדשיהמבנהלאורהמחלקהלשלפנימייםעבודהנהליבכתיבתהצורךאתלבחוןמומלץ

י"עמוסדריםהפחותבנושאיםתחילהלהתמקדרצוי.ללקוחותהשירותמתןהסדרתלשם

.(חברתיתחינוכיתבפעילותהתמיכהכגון)החינוךמשרדנהלי

.יסודיעללחינוךוהמחלקהותקינהארגוןאגףבאחריות
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רלבקרהלמדידההניתניםכמרחייםמדדיםפיעלשיררתמתן.ב

לאפשרמנתעלהפרטיבתחוםהפעילותלגבימסודריםבנתוניםשימושלהטמיעחיוני

.זהבנושאהעירייהמשאבישלמיטביוניצולהצורךבמידתהשירותשיפורבקרהל

.יסודיעללחינוךהמחלקהמנהלתבאחריות

ריעיליםרציפיםשיררתמתןתהליכי.ג

לייעולדרכיםלבחוןמומלץ)אחרס"לביהעברההמבקשיםבפרטיםהטיפולתהליך

מכסימליז"לוקביעתכגון-ס"ובביהבתלמידהפגיעהצמצוםלשםוקיצורוזהתהליך

.וטיפוללהחלטה

במסגרותשילובםואופןתלמידיםאחרזמןלאורךלעקובהביקורתממליצהכןכמו

פיעללהםולסייע"הכרונייםהמתקשים"אתלאתריהיהשניתןמ"עוזאתהחדשות

.המיוחדיםצרכיהם

.יסודיעללחינוךהמחלקהמנהלת)באחריות

השיררתבמתןהערמםלריסרתהסדריםקביעת.ד

.כהעדכאלהובקרותמדדיםנקבעושלאמכיווןזהיבנושאמוגדריםהסדריםלבחוןיש

.יסודיעללחינוךהמחלקהמנהלת)ביצועאחריות

מתקנתפעולאשלממוסדתומיגרהקירם

מסקנרת

מתקנתפעילותמבוצעתהשוניםשבתחומיםהריבתלונותלטיפולמסודרמנגנוןנמצאשלאאףעל

)השונותהיחידותשלהאחריותתחומיפי-על

.העירייהמתקציבהס"לבתיהמוקצותהשעותניצולעלהבקרהלשיפורהמסייעהמערךהקמת-

.(מהפונים%90-כנעניםמתוכם)הבחירהעלבערעוריםלטיפולומובנהמסודרתהליך-

.ס"ביהמולומטופלותלמחלקהמגיעותמוריםעלתלונות-

המלצרת

.עדייןמוסדראינוזהנושאבהםבתחומיםבתלונותלטיפולמובנהתהליךלהגדירניתן.א

.שנהמדיבשירותכלשהישיפורפעילותלבצעהמחלקהאתשיחייביעדלהציבמומלץ.ב

.יסודיהעלהחינוךמחלקתמנהלת)ביצועאחריות
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הלקוחותלערכיהיעמתלשםנתוצתתקציבמסגרותשלמיטביניצול.10

מסקנרת

אחרירתתחרמי.א

לביןהחינוךמינהלשלהכספיםמחלקתביןמפוצלתכספיםבנושאילטיפולהאחריות

ברורהאינההללוהגורמיםמשניאחדכלשלתפקידוהגדרת)ומשקמינהלעלהממונה

והראיהבתהליך7ומשקמינהלעלהממונהשלהמוסףהערךברורלאכןכמו.לחלוטין

.הכספיםלמחלקתישירותקרובותלעיתיםפוניםשמנהליםהעובדהלכך7

הספרבתיתקציבבניית.ב

רקזהבשלבאךס7"בתיהלכללספריביתתקציבהגדרתבתהליךהוחלהשנהרק(1

מוגדרתקציבהוגדרלאהיוםעדכלומר.ס"ביהלחובתנזקפותמההוצאותחלק

כלאתמקיףאינוס"ביהתקציבעדייןזהתהליךמשהחלואףהספרילבית

.הוצאותיו

התקלותולאורבעיצומוספריביתתקציבהגדרתתהליךשלהימצאותולאור(2

אוהשוניםהספרבתישלהתקציביהאיזוןאתלבדוקעדייןניתןלאהשנה7במהלך

.1999בשנתהתקציבלמולהביצועאת

משוםעליונותלחטיבותבינייםחטיבותביןההקצבהבהפרדתדיוקאיקיים(3

הספרבתימבנהאתתואמותאינןזו7הפרדההדורשותהפנים7משרדשהנחיות

.שנתיים6כידועישהםא7"בת

.לרשותוהעומדהתקציבשלמהימנהתמונהלקבלכיוםיכולאינוס"שביהאלהמכליוצא

הספרבתיהכנסרת.ג

מרוכזותומההורים7החינוךממשרדכוללהכנסותיהם7כל)עירונייםס"בתי(1

מהלדעתיהיהשניתןבלינ71(ל(1ל,-כ-החינוךמינהלשלהכספיםבמחלקת

מידעעצמיישבניהולאלובעיקרס7"לבתיהאיןלפיכךי.ס"ביכלשלההכנסה

פעילותהשנהמבוצעתכילביקורתנמסר.לרשותםהעומדותההכנסותעלמדויק

.הרלוונטיס"לביהההכנסותלייחוס

)משותפתבבעלותס"בתי(2

תלויים(רשתותשאינם)פרטייםגופיםעםמשותפתבבעלותספרבתי-

ליתרתגורמתמהעירייהבאיחורכספיםהעברת.לתפקודםהעירייהבתקציב

.בבנקס"ביהשלכבדהחוב

הנהלתדרךהעירייהכספיאתמקבליםרשתעםמשותפתבבעלותספרבתי-

שעותלגבי.ס"ביהמנהלשלדיווחלפיס"לביהאותםשמעבירההרשתי
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המגיעיםהכספיםלגביבכתבמפורטח"דוס"ביהמקבלואפקטיביותתקניות

דיווחמקבלאינוחברתית-החינוכיתוהפעילותהרווחהבתחוםאולם.לו

יכולשאינוכךלרשתיזהבהקשרעבורומועבריםכספיםאילויודעואינו

.אותםלבקש

הספרבתיהרצארת

עצמייבניהולהספרלבתיישירותהוצאותיעבורהחשבונותהגעתכיעולהמהממצאים

העירייהלפיוהספריבתיבשארהקייםהמצבלעומתחסכוןעלהקפדהליתרלתרוםעשויה

להוצאותמודעאינוהספרביתומנהלהספריבתיבהוצאותגירעוןכלמתקציבהמכסה

.ממונההואעליוהספרביתפעילותבגיןהנדרשות

עירייהתקציבי

י"עס"לבתיהתגבורשעותלהקצאתהקריטריוניםשלברורההגדרהקיימת(1

מדרוםובתלמידיםהעירבדרוםספרבבתיבבירורתומכתזוהקצאה.העירייה

.בצפוןספרבבתיהלומדיםהעיר

בהלהשתמשס"בילכלאפשרותומתן"סל"כבצפוןהספרלבתיהעירייההקצאת(2

לאמהדרוםבתלמידיםלתמוךהעירייהשכוונתלכךלהביאעשויהצרכיו7לפי

.מהצפוןתלמידיםלטובתגםההקצאהאתמנצלס"וביהבמידהבמלואה7תתממש

כאמורי.משותפתבבעלותס"בבתיבעיקרחלקית7התגבורישעותניצולעלהבקרה(3

מיטביניצולולהשיגזה7בנושאהבקרהאתלשפרמיועדתהמסייעהמערךהקמת

.כוונותיהאתהתואםבאופןהעירייהתקציבישליותר

השגתלשםתקציבהרהחורתייחודיותפעילויותיוזמתיסודי-עללחינוךהמחלקה(4

בעיותבעליס"בבתיאובדרוםס"בבתיההישגיםרמתבשיפורמוגדרותמטרות

.מיוחדות

חברתיתחינוכיתפעילותתקצוב(5

.העליונההחטיבהכיתותעבורכיתה7פרזהפעילותתחוםמתקצבתהעירייה-

שיקוללפיהביניים7חטיבתכיתותגםזומהקצבהנהנותלעיתיםכינראה

.ס"בביההחברתיתהרכזתשלדעתה

והחלוקהס"בילכלמוגדריםקריטריוניםבסיסעלמראשהקצאהקיימתלא-

שלאעשוייםפעילותיוזמיםשלאספרבתי.בפועלניצולעלמבוססת

אינםהספרבתיכינראה.זהבתחוםלהםהמגיעהתקציבממלואליהנות

.זהלנושאמהעירייהלרשותםעומדתקציבאיזהיודעים
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שלהורימשוםזהיבתחוםבתקציביםשוניםצרכיםבדרוםספרלבתי-

ספרשבבתיבעודחלקםלאתלשלםיותרקשהאלהספרבבתיהתלמידים

לרשותהעומדיםמהמשאביםניכרשיעורמהווהמההוריםהגבייהבצפון

.זהבנושאהספרבית

)הסעים(6

היותהבחירהלבתהליךפוגעהשנההעירייהי"עהיסעיםבמימוןהצמצום-

.יסודיעלס"ביבבחירתהוריםעלמאודמשפיעגורםוהוא

שנות12השלמת)"התמדה"בלתמוךוהעירייההמחלקהמדיניותאףעל-

.ב"י-א"ילתלמידיכרטיסיותמספקתאינההעירייהי(לימוד

כלצרכיעלעונהאינהבדרוםס"בתילתלמידילכרטיסיותההקצבה-

.התלמידים

החינוךמשרדתקציבישלוהקצאהתיווך

ידיעלוהןהעירייהידיעלהןמוגשהחינוךממשרדכספיםוקבלתבקשתתהליך(1

.יעיליםובקרהמעקבמאפשריםאינםהדיווחכשתהליכיס"ביהמנהל

מועברהמקריםבכלולאהחינוךמשרדלביןהספרבתימנהליביןישירקשרקיים

לבתיהכספיםהעברת.ל"הנהגורמיםשנימצדלעירייהלבמקבילומדויקמלאדיווח

הזכאיםהספרלבתיהכספיםהעברתשליעילניהולעלמקשההעירייהלדרךהספר

.ל"הנהדיווחללא

הרלוונטיתביחידההחינוךמשרדואתהספרבתימנהליאתהמשמשתתוכנההיעדר(2

מלבדהספרילביתהכספיםהעברתשליעילבניהוללקושיהיאאףתורמתבעירייה

.לעילשתוארכפיהעבודהתהליך

מהמשרדהמתקבליםהכספיםשיוךתהליךלעיתיםנמשךאלהמליקוייםכתוצאה(3

לביתבמועדמגיעיםאינםשהכספיםקורהוכךממושךזמןהמבקשהספרלבית

ובתיהספרלביתמגיעיםכספיםאילויודעתאינהומשקמינהלעלהממונה.הספר

.ומתילהםשאושרהכסףאתקיבלואםיודעיםאינםהספר

.הזכאיםלאיתורעדהעירייהבקופתנותריםשויכושלאהכספים(4

ובנוסףלעיללמתוארדומיםבקשייםמאופייןהחינוךממשרדהצטיידותתקציב(5

)לכך

כךויותרלחודשיםשמונהלעיתיםנמשךהתקציבוקבלתהאישורתהליך-

בקשהלהגישועליוס"ביהצרכימשתניםהתקציבלקבלתעדשלעיתים

.החינוךמשרדאללהחזירואוהתקציביעודלשינוי
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סוףלקראתבומצביוצרלעילשתוארכפיהכספיםשיוךשלהתהליךמשך-

מודיעהומשקמנהלעלוהממונהתקציביתרותמתגלותתקציבשנת

אתלאבדלאמנתעלקצריזמןתוךהזמנהלבצעשעליהםלמנהלים

.התקציב

תפקידיביטול)המחלקהשלהחדשהמבנהבמסגרתהספרבתיעםהקשרצמצום(6

לבקרהמחלקהביכולתפגעוומשקמינהלעלהממונהעלהעומסוהגדלת(הרכזות

בנושאמהעירייההס"בתישמקבליםהשירותנפגעובכךהכספיםקבלתעלולעקוב

.זה

המלצרת

אחרירתתחרמי.א

המוסףהערךאתולבחוןבנושאהמעורביםהגורמיםשלתפקידםאתלהבהירחשובכאמור

וזיהויזוהבהרהכימאמינההביקורת.הלקוחותלטובתומשקמינהלעלמהממונההנדרש

.השירותלשיפורניכרתבמידהתתרוםבנושאהלקוחותצרכי

.יסודיעללחינוךהמחלקהמנהלתביצועלאחריות

הספרבתיתקציבבניית.ב

מנתעלמקיפהבצורהספריביתתקציבלהגדרתהפעילותאתלהשליםחיוני(1

שלמהימנהתמונהלקבל(עצמילניהולהמעברלקראתבעיקר)הספרלבתילאפשר

עלגםיקלהדבר.תקפהתקציביתעבודהתכניתולבנותוהוצאותיהםהכנסותיהם

.התקציביםאגףלביצועלאחריות.התקציבלמולהביצועאתלבקרהעירייה

התואםבאופןהתקציבלהגדרתדרישותיולהתאמתהפניםמשרדמוללפעולמומלץ(2

ביןההקצבההפרדתביצועאופןאתלשפרלחלופיןאוא"בתהספרבתימבנהאת

אגףאחריותל.מירבידיוקהשגתלשםהעליונותלחטיבותהבינייםחטיבות

.תקציבים

הספרבתיהכנסרת.ג

הספרלבתיבעירייההמתקבלותההכנסותייחוספעילותאתבהקדםלהשליםחיוני(1

לגבימהימנהותמונהמקיףמידעלקבלמנהללכללאפשרמנתעלאותםלהמקבלים

שבניהולאלובעיקרהספריבתייוכלולאזהמידעללא.לרשותוהעומדיםהכספים

הכספיםלגביגםזהתהליךהשלמת.ופעילותםתקציביהםאתכראוילנהלעצמיי

השירותאתישפרמהמשרדיהתקציביםניצולאתייעלהחינוךממשרדהמתקבלים

.הספרלבתיהכספיםבהקצאתאפשריתהגינותחוסרוימנעהספרלבתי
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עםמשותפתשבבעלותאלובעיקרהספרילבתיבמועדכספיםהעברתעללהקפיד(2

.פרטייםגופים

גםבכתבמפורטדיווחרשתותעםמשותפתבבעלותהספרלבתילשלוחמומלץ(3

מנתעלחברתיתל-החינוכיתוהפעילותהרווחהבתחוםלוהמגיעיםהכספיםלגבי

כזהתהליך.הללוהכספיםאתהמקבלתמהרשתיבמועדאותםולקבללדרוששיוכל

.ובמועדבמלואםאותםיקבלאכןאלהלכספיםהזכאיס"שביהיבטיח

.החינוךמינהלשלהכספיםומחלקתומשקמינהלעלהממונה)ביצועאחריות

הספרבתיהרצארת

גםולהעבירהספרבבתיהעצמיהניהולשלההחלהלהרחבתמכינהפעילותלבצעניתן

הספריביתשלהתפעולהוצאותעלתקופתיח"דוהשינויאתביצעולאשעדייןלמנהלים

להגדרתכליםמתןראשונילחסכוןלהשיגעשויזהמשוב.העירייהי"עמשולמותהןאםאף

עלהממונהבאחריות.הספרביתלתקציבאחראיהמנהלהוגדרטרםעודהבאהתקציב

.ומשקמינהל

עירייהתקציבי

חברתיתחינוכיתפעילותתקצוב(1

בנושאהתקציביםלהקצאתס"בילכלמוגדריםקריטריוניםלקבועמומלץ-

דווקאתלויהשאינההתקציבישליותרהוגנתחלוקהשיאפשרבאופןזהי

ולגבישייקבעוהקריטריוניםלגביהמנהליםאתליידעיש.ס"ביהביוזמת

הפחות"הספרבתיגםינצלוזושבדרךייתכן.לרשותםשיעמודהתקציב

.שלהםהתלמידיםלטובתזהבנושאהתקציבאת"יוזמתיים

תלמידיםהורישלבאילוציםלהתחשבמומלץהקריטריוניםקביעתבעת-

לזומקבילהפעילותלבצעבדרוםהספרלבתיגםלאפשרמנתעלבדרוםל

.בצפוןהספרבתישמבצעים

.יסודיעללחינוךהמחלקהמנהלת)באחריות

)הסעים(2

בממצאיםשהוזכרוההיבטיםשבכלמשוםזהלנושאההקצבהאתשובלבחוןיש

)העירייהשלהמוצהרותהמטרותעםמתנגשותזהבנושאההחלטות

מתןאי;הבחירהתהליךמטרותשלמלאבמימושפוגעההיסעיםמימוןצמצום

בנושאוהעירייההמחלקהמדיניותאתתואמתאינהבל"י-א"ילתלמידיכרטיסיות

אתתואמתאינהבדרוםס"בתילתלמידילכרטיסיותההקצבהומיעוט;"התמדה"ה
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הנהלתלהחלטתנתוןביצוע.אלהמאזוריםבתלמידיםלתמוךהעירייהמדיניות

.העירייה

החשרךמשרדתקציבישלרהקצאהשררך.ו

הספרבתימנהליאתהמשמשתהתוכנהוהמשקהמינהלליחידתתסופקולאבמידה(1

ומלאמפורטדיווחעללהקפידהמנהליםאתלאלץישהחינוךללמשרדלדיווח

עללחינוךמחלקהמנהלת)ביצועאחריות.החינוךלמשרדלדיווחבמקביללעירייה

.יסודי

לכספיםבצמודלעירייהמעבירשהואהדיווחלגביהחינוךמשרדמולגםלפעוליש(2

המתקבליםהכספיםשיוךתהליךאתלהקלמנתעלהספריבתיעבורמעבירשהוא

.הללוהכספיםשליותרטובוניצולבקרהולאפשרהמבקשהספרלביתמהמשרד

.ומשקמינהלוממונההחינוךמינהלשלהכספיםמחלקת)ביצועאחריות

וייעולםשיפורםלשםבעירייההמבוצעיםהשיוךתהליכיאתלבחוןישבמקביל(3

והואתקיןמינהלשלנהליםתואםאינווהשלכותיוהקייםהתהליך.האפשרבמידת

ניצולמבטיחשאינובאופןרכישותלעיתיםלבצעהספרבתימנהליאתמאלץ

עלוממונההחינוךמינהלשלהכספיםמחלקת)ביצועאחריות.הכספיםשלמיטבי

.ומשקמינהל

היותזהיבהקשרגםלתרוםעשויההמחלקהשלהפנימילמבנהבנוגעההמלצה(4

שנמצאוהתופעותאתלצמצםעשוילביקורתישנאמרכפיסל"לביהאחדורפרנט

המחלקהמנהלת)אחריות.עליהםהבקרהוהמעקבכספיםניצולשלבהקשר

.ותקינהארגוןואגףיסודיעללחינוך

תהלעלבקרה.11
כי~

מבוצעיםשירותשיפור

מסקנרת

.הספרבתיעבורהמחלקהי"עשבוצעושוניםשיפורתהליכיעלבקרהפעולותזוהולא.א

סקרנערךלאומאזחיצוניגורםי"ע1998בשנתבוצעהבחירהפרוייקטעלהערכהמחקר.ב

.נוסף

לאורךהערכהלשםבמלואםמנוצליםשאינםממוחשביםנתוניםקיימיםהמעברבמנהלת.ג

.הבחירהמפעילותהמושפעיםשוניםמשתניםשלזמן

המלצרת

ולבחוןהספריבתיעבורהמחלקהי"עשבוצעושוניםשיפורתהליכיעלבקרהלבצעמומלץ

מנהלת)אחריות.הבחירהבפרוייקטהשירותשיפורמידתואתההשלכותאתמתמידבאופן

.יסודיעללחינוךהמחלקה
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חוץללקוחותשירות:שירותשרשרת.12

מסקנרת

בתילמנהלייסודיעללחינוךהמחלקהשלהשירותמתןעלשבוצעההבדיקהבמסגרת.א

ללקוחותהספרבתישנותניםלשירותבנוגעחלקייםממצאיםגםעלווצוותיהםהספר

.המסקנותלהלן.והוריהםהתלמידיםהסופייםל

הלקרחרתרהגדרתמנהליםמכררנרת.ב

מטרותוהגדירולתלמידיםלשירותלמתןברורהמכוונותהביעושרואינוהמנהליםכל

.ואיכותייםכמותייםבמונחיםנוספיםפדגוגייםומשתניםהתלמידיםלהישגיהמתייחסות

.כלקוחותהםאףהוגדרווהקהילהההורים

לקרחמכררןשיררת.ג

בתיביןבונהתחרותיצר"המבוקרתבחירה"הפרוייקט)ללקוחהמכוונותהגברת(1

התדמיתואתשלהםהלימודיםתכניתאתלשפרמאמציםכעתמשקיעיםוהםהספר

בתמיכההיתרביןזהיבהקשרמסייעתהעירייה.תלמידיםלמשוךמנתעלשלהם

.ייחודיותמגמותבפתיחת

שלפעילהמעורבותנמצאהשרואיינוספרבתיבמספר)וקהילההוריםמעורבות(2

.הקהילהלטובתופעילותהספרבביתהחלטותבקבלתוהקהילהההורים

לתכניתבנוסףלתלמידיםלחברתיוחינוךהעשרהפעילותגםיוזמיםהספרבתי(3

.וגיוונולתלמידיםהניתןהשירותהעשרתמשוםבכךוישהלימודיםל

.הפעילויותבקביעתמכווןערךמהווהיהודיםשאינםתלמידיםמיזוג(4

הלקוחותרצוןושביעותצרכיםשלמתמדתבחינה(5

.הלקוחותרצוןשביעותאתלנטרהצורךאתגםכוללתהספרבביתשירותיתגישה

מקצועיכליהואבתוצאותיוושימושהמוריםמןתלמידיםרצוןשביעותשאלון

.התהליךאתמשליםהשירותלשיפורהשאלוןבתוצאותהשימוש.זולמטרהומוכר
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השירותבמתןמתקדמותטכנולוגיות(6

מימדמהווהעדכנייםועזריםהוראהאמצעילהפעילהספרבבתיהמושקעהמאמץ

לקהילהשילובםודרךלצרכיהםהתייחסותתוךלתלמידיםלהניתןבשירותחשוב

.בעתיד

המלצות

ללקוחותהספרבתישביןברובדהשירותמתןתהליךשלויסודיתמקיפהבדיקהמומלצת

לבתינותנתבעירייהשהמחלקההשירותעללביקורתדומהבאופןוהוריהםלהתלמידיםהסופייםל

.הנוכחיבמהלךשבוצעהכפיהספרי

המחלקהי"עליישוםהנוכחיתלמהביקורתשעלוראשוניותיהמלצותמספרלהלןלכךיבנוסף

)יסודיעללחינוך

לגביהספרבתיבהכוונתגםתפקידלמלאביכולתהישאםעצמהאתלשאולהמחלקהעל.א

.הביקורתבמהלךשנבדקוהמימדיםפיעלללקוחותיהםלהשירותמתן

הניתןהשירותלשיפורבתוצאותיהםושימושהתלמידיםבקרברצוןשביעותשאלוניהפצת.ב

.אחריםספרלבתיגםלהפצההראוירעיוןלהיותעשויהספרבתיי"ע

לניהולהקשוריםשוניםבנושאיםעמיתיםללמידתשישמשספרבתימנהליפורוםניהול.ג

שלמועילהיוזמהלהיותעשוילתלמידיםלשירותומתןעצמיניהולהיתריביןהספריבית

.המחלקה
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